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Szanowna Pani
Elzbieta Biefikowska,
Minister Rozwoju Regionalnego

Szo tiors we (Brd Tristor,

w imieniu Platformy Wspétpracy Organizacji Poradniczych skupiajacej 30 organizacji pozarzadowych i
studenckich poradni prawnych Swiadczacych bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie chcielibySmy przedstawic
Pani Minister, jako osobie kierujacej resortem odpowiedzialnym za przygotowanie nowej perspektywy finansowej na
lata 2014-2020, wspdlnie wypracowane stanowisko dotyczace projektu Zatozeri Umowy Partnerstwa z dnia 5 listopada
2012 roku. Projekt Zafozeri jest pierwsza, publicznie dostgpna propozycja polskiego rzadu dotyczacy ksztattu przyszte;
perspektywy finansowej, organizacje skupione w Platformie Wspétpracy uznaty wiec za istotne, aby poradnictwo
prawne i obywatelskie juz na tym etapie znalazto odpowiednie miejsce w pracach nad ksztattem nowego okresu
programowania. Dostep do bezptatnych porad prawnych i obywatelskich jest niezbedny dla realizacji celow
rozwojowych Kraju, co zreszta znalazto juz swoje potwierdzenie w uwzglednieniu wsparcia poradnictwa w projekcie
Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego do 2020 roku i powinno zostac uwzglednione réwniez w nowej perspektywie

finansowej.

Poradnictwo prawne i obywatelskie rozwija sie w Polsce od 15 lat gtownie w oparciu o organizacje
pozarzadowe oraz studenckie poradnie prawne funkcjonujace w ramach uczelni. Obecnie aktywnie dziata Zwigzek Biur
Porad Obywatelskich zrzeszajgcy 26 Biur Porad Obywatelskich (tacznie ponad 80 punktow poradniczych), Fundacja
Uniwersyteckich Poradni Prawnych skupiajaca 25 studenckich poradni prawnych (tacznie ponad 60 punktow
poradniczych), ponad 100 organizacji pozarzadowych Swiadczacych w catym kraju porady obywatelskie i prawne, takze
dla grup zagrozonych spoteczng marginalizacja, np. bezrobotnych, niepetnosprawnych, wiezniow czy bezdomnych.
Kazdy z kilkuset dziatajgcych punktow poradniczych codziennie udziela informacji i porad kilkudziesieciu osobom
szukajacym wsparcia. Wér6d tych osdb sg nie tylko osoby wykluczone spotecznie, ale réwniez wszyscy inni obywatele
oraz cudzoziemcy przebywajacy na terytorium RP, znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowe]. Doradcy udzielajg im
informacji o prawach i obowiazkach obywatelskich, obowigzujacych przepisach prawnych, podmiotach, ktdre moga
pomaGc w rozwigzaniu ich problemow. Wskazuja mozliwe sposoby rozwiazania probleméw, tagodzenia ich negatywnych
skutkow oraz zapobiegania powstawaniu kolejnych probleméw. Pomagaja takze obywatelom w dokonaniu wyboru
indywidualnej Sciezki postepowania, w wypetnianiu dokumentéw czy przygotowaniu pism urzedowych. Prowadzg

permanentng edukacje prawng i obywatelska.
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Organizacje poradnicze zajmuja sie problemami zwigzanym z kaida dziedzing prawa, od spraw rodzinnych,
spraw zwigzanych z praca i bezrobociem, poprzez sprawy zwigzane ze zdrowiem czy pomocg spoteczna, koficzac na
sprawach finansowych i karnych. Duza cze$¢ probleméw, z kt6rymi zgtaszajg sie obywatele dotyczy ustug wiadczonych
przez administracje publiczng w sferze integracji Spotecznej, ochrony zdrowia, zatrudnienia, edukacji czy tez

ubezpieczeni spotecznych.

Poradnictwo umoiliwia obywatelom rozwiazywanie ich problemow 1yciowych, utatwia powrdt do aktywnego
1ycia spotecznego i zawodowego, wyposaia w kompetencje i wiedze na temat praw i ohowiazkéw obywatelskich oraz
systemu prawnego, ktore s niezbedne do funkcjonowania w nowoczesnym panstwie, spoteczefistwie i gospodarce opartej
na wiedzy. Poradnictwo przyczynia sie takie do lepszego wykorzystywania przez obywateli moiliwosci oferowanych przez
paiistwo, utatwia dostep obywateli do ustug publicznych, wptywa na podniesienie ich jakosci, a takie odcigia sady i
urzedy administracji publicznej poprzez wskazywanie obywatelom form rozwigzywania problemow nie wymagajacych

postepowania sadowego czy administracyjnego.

Dotychczas bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie opierato sie gtéwnie na zasobach z trudem
pozyskiwanych przez organizacje pozarzadowe. Skutkiem tego, pomimo checi i wysitkdw, jego zasieg, a zatem
dostepnosc¢ dla obywateli sg do¢ ograniczone. Role poradnictwa i jednoczednie jego potrzeby rozwojowe dostrzegt
rzad, ktdry po raz pierwszy w obecnej perspektywie finansowej uwzglednit wsparcie poradnictwa w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Doceniajac to wsparcie, jesteSmy jednoczeénie przekonani, ze w przysztosci nalezatoby je wykorzystaé
efektywniej. Dlatego uwazamy, ze w nowej perspektywie finansowej wsparcie poradnictwa prawnego i obywatelskiego
powinno byc poszerzone i dostosowane do rzeczywistych potrzeb, mozliwoéci i wyzwar rozwojowych stojgcych przez
poradnictwem. W dalszym etapie prac nad szczeg6tami rozwigzaf w ramach nowej perspektywy finansowej
przedstawimy propozycje konkretnych instrumentéw wsparcia i ich efektow, ktore naszym zdaniem umozliwig
efektywny rozwoj poradnictwa, zwieksza dostepnoé¢ obywateli do porad i zagwarantujg ich wysoka jakos¢. Na obecnym
etapie obejmujacym konsultacje projektu Zatozerd Umowy Partnerstwa chcemy zaprezentowal nhasze stanowisko

dotyczace miejsca i roli poradnictwa prawnego i obywatelskiego w propozycjach zawartych w tym projekcie.

Organizacje skupione w Platformie Wspdtpracy Organizacji Poradniczych z wielkim zainteresowaniem zapoznaty sie

z projektem Zatozeri Umowy Partnerstwai uznaty, co nastepuje:

1. Warunkiem Kluczowym i niezbednym dla osiagniecia celéw rozwojowych Polski w latach 2014-2020, w
szczegoInosci dla wzmocnienia i wykorzystania gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych potencjatow
zapewniajacych szybszy i zrdwnowazony rozwdj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci niezbedna jest
aktywnos¢ obywateli w sferze prywatnej, spotecznej, gospodarczej oraz w zyciu publicznym, wzmocnienie

kapitatu ludzkiego i spotecznego Polakéw.
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2. Niemozliwe bedzie zmniejszenie wykluczenia spotecznego i uruchomienie aktywnoéci obywateli, ich
kreatywnosci i innowacyjnosci bez rozwiazania ich probleméw 2yciowych, ktére blokuja i ograniczajg mozliwosci
rozwoju obywateli. Stad tez, aby osiagnac zaktadane w projekcie Zatozeri cele rozwojowe, obywatele muszg miec

dostep do bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, wspierajacego ich w rozwigzywaniu probleméw

i usamodzielnianiu sie.

3. Poradnictwo pomaga rowniez obywatelom w spos6b Swiadomy i zgodny z ich potrzebami korzystac z ustug
publicznych, uzupetnia te ustugi, a takze przyczynia sie do podnoszenia ich jakoSci m.in. poprzez tworzenie

Swiadomego popytu na nie ze strony obywateli.

4. Poradnictwo przyczynia sie wiec do realizacji wigkszosci celdw tematycznych przewidzianych z projekcie

Zatozen. Ale jego rola wydaje sie wrecz kluczowa w realizacji czterech celdw tematycznych:

= (Celu tematycznego 8: Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw, jako niezbedny instrument

nastepujacych kierunkéw interwencji opisanych dla tego celu:

- Wsparcia 0s6b mtodych w procesie przejScia z edukacji do zatrudnienia,

- Wsparcia 0s6b pozostajacych bez pracy,

- realizacji polityki aktywnego starzenia sie na rynku pracy i poza nim,

- Wspierania tworzenia miejsc pracy poprzez rozwéj indywidualnej przedsiebiorczoéci.

» (el tematycznego 9: Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem, jako trwaty instrument

hastgpujacych kierunkéw interwencji opisanych dla tego celu:
- aktywnej integracji,
- aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- projektéw (taczacych wymiar spoteczny, ekonomiczny, ochrony érodowiska i fizycznej odbudowy)

rewitalizacji miast i innych obszaréw zdegradowanych,

- dziatan prowadzonych przez spotecznosci lokalne, w tym takie na obszarach wiejskich z

wykorzystaniem instrumentu ,,rozwoj kierowany przez spotecznoéc lokalng",
- podnoszenia jakosci oraz zwigkszania dostepnosci ustug publicznych.

» (Celu tematycznego 10: Inwestowanie w edukacje, umiejetnoéci i uczenie sie_przez cate zycie, w

szczegdlnoéci jako element niezbedny w:
- podnoszeniu jakoSci edukacji na kazdym poziomie, w tym nowoczesnych programach nauczania,

ktore powinny opierac sie na edukacji prawnej i obywatelskiej,
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- rozwijaniu modelu uczenia sie dorostych, ktérego podstawg powinna by¢ praktyczna edukacja

obywatelska i prawna.

= Celu tematycznego nr 11: Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji

publicznej, w szczegdlnosci poprzez nastepujace kierunki interwencji opisane dla tego celu:

- poprawg efektywnoSci i sprawnosci administracji rzadowej i samorzadowej, w tym poprawe jakosci i

zwigkszenie szybkosci obstugi administracyjnej obywatel,

- Wspomaganie procesu poprawy jakoSci tworzonego prawa i przejrzystoci sposobu jego tworzenia
poprzez identyfikowanie przepisow prawnych, ktére ograniczajg aktywnos¢ i mozliwosci rozwojowe

obywateli,

- Wwspieranie rozwoju i wzmacnianie roli spoteczefistwa obywatelskiego w tworzeniu i zarzadzaniu
politykami publicznymi, a jest to mozliwe jedynie, gdy obywatele beda znali swoje prawa i

obowiazki.

Ustugi publiczne, o ktérych mowa w projekcie, powinny by¢ $wiadczone przez rézne podmioty, a decydowac o
tym powinna skutecznos¢, efektywnosc i uzytecznosc dostarczanych przez nie ustug. Tak tez traktujemy
poradnictwo prawne i obywatelskie. Naszym zdaniem zapewnienie obywatelom dostepu do bezptatnych porad
prawnych i obywatelskich z uwagi na jego znaczenie dla rozwoju Polski powinno byc odpowiedzialnoscia
pafistwa i powinno stac sie powszechnie dostepna ustuga publiczna, realizowang jednak takie przez inne
podmioty - nie tylko administracje publiczna, tj. przez organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty prywatne

majace odpowiednie kompetencje i do$wiadczenie w tym zakresie.

Rozw6j e-ustug sektora publicznego przewidziany w ramach Celu tematycznego nr 2. Zwiekszenie

dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych bedzie rodzit wiele

problemow dla obywateli, takze w wymiarze prawnym, stad pomoc oferowana przez poradnictwo bedzie w tym

obszarze istotna.

Poradnictwo przyczynia sie réwniez do praktycznej realizacji zasady réwnouprawnienia ptci oraz

przeciwdziatania dyskryminacji nie tylko ze wzgledu na pte¢, ale takie na wiek czy pochodzenie.

Poradnictwo przyczynia sie nie tylko do poprawy sytuacji indywidualnych obywateli, ale takie w dtuzszej
perspektywie pozwala osiggac efekty w skali wspdlnotowe. Pokazujg to przyktady krajow, w ktorych - przy
pomocy pafstwa - zbudowane zostaty powszechne systemy poradnictwa prawnego i obywatelskiego, takich
jak na przyktad Anglia czy Holandia. Poradnictwo nie tylko pomaga wyzwala¢ spoteczng energie, co przektada
sie na zmniejszenie bezrobocia i wzrost przedsiebiorczoéci, ale zwieksza konkurencyjnos¢ tych obszaréw, w

ktrych sprawnie dziata, co przektada sie na wzrost zainteresowania inwestorgw zewnetrznych. Wynika to
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takze z faktu, ze inwestorzy coraz czedciej kierujg sie oceng poziomu kapitatu spotecznego, do ktdrego

podniesienia przyczynia sie poradnictwo.

Aby osiagna¢ podobne jak w innych krajach Unii Europejskiej pozytki z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego, Polska musi w nie zainwestowac. Dotychczas bowiem jego zakres terytorialny i mozliwodci
obstugi wiekszej liczby obywateli s3 ograniczone. Niezbedny jest wiec rozwdj sieci poradniczej, tak, aby
punkty poradnictwa byty dostepne co najmniej w kazdym powiecie, rozwj i utrzymanie kompetentnych kadr
doradczych, wsparcie éwiadczenia ustug poradniczych, w szczeg6Inoscei skierowanych do 0s6b wykluczonych
spotecznie, budowanie zaplecza merytoryczno-organizacyjnego poradnictwa, tworzenie przyjaznego
Srodowiska prawnego. W realizacji duze] czesci tych dziatafi pomocne moga by érodki przewidziane w ramach

nowej perspektywy finansowej UE.

Przyczynianie sig przez poradnictwo do realizacj wspomnianych wyzej celéw tematycznych bardzo wyraznie

Wyznacza jego miejsce w projektowanym programie operacyjnym dotyczacym rozwoju _kompetencji i

umiejetnoSci, wiaczenia spoteczneqo oraz dobreqo rzadzenia.

Poradnictwo moze takze odegrac waing role w zwiekszaniu wiaczenia spotecznego i ograniczaniu ubdstwa na
terenach wiejskich, o ktérym mowa w programie dotyczacym rozwoju obszarw wiejskich, a takze rozwoju e-

ustug publicznych w ramach programu operacyjnego dotyczaceqo rozwoju cyfrowego.

Uwazamy takze, ze w ramach wymienionych wyzej celow tematycznych poradnictwo prawne i obywatelskie
powinno byt rowniez uwzglednione w regionalnych programach operacyjnych, w szczegdinosci w

nastepujacych priorytetach inwestycyjnych:

8.3. Inicjatywy w zakresie rozwoju lokalnego oraz pomoc dla struktur Swiadczacych ustugi lokalne w

tworzeniu nowych miejsc pracy, o ile takie dziatania s poza zakresem rozporzadzenia dot. EFS,
- 8.5. Zapewnianie dostepu do zatrudnienia osohom poszukujacym pracy i nieaktywnym,

- 9.1. Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczna, ktére przyczyniajq sie do rozwoju krajowego,
regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierdwnoéci w zakresie stanu zdrowia oraz przejscia z ustug

instytucjonalnych do ustug na poziomie spotecznoéci lokalnych,
- 9.4, Aktywna integracja, w szczeg6lnosci w celu poprawy zatrudnialnosci,

- 9.7 Utatwianie dostepu do niedrogich, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki

zdrowotnej i ustug spotecznych $wiadczonych w interesie 0g6Inym,
- 9.9. Lokalne strategie rozwoju realizowane przez spotecznos,

- 10.3. poprawe dostepnosci uczenia sie przez cate zycie, podniesienie umiejetnodci i kwalifikacji sity

roboczej.
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L uwagi na listowng forme prezentacji naszego stanowiska, ograniczylismy sie jedynie do kwestii kluczowych.

JesteSmy oczywidcie gotowi w kazdej chwili rozwingc nasze stanowisko, a przede wszystkim pogtebic argumenty za nim

przemawiajace. Obecnie Platforma przygotowuje propozycje konkretnych instrumentdw interwencji i ich rezultatw,

ktdre przedstawimy na etapie prac nad uszczegotowieniem programéw operacyjnych.

Liczac na to, ze nasze stanowisko przekonato Panig Minister do wiaczenia poradnictwa prawnego i

obywatelskiego w nowg perspektywe finansowa
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drjacek Kucharczyk
Prezes Instytutu Spraw Publicznych
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F Tomgféz Schimanek
Ekspe‘rt‘lnyutu Spraw Publicznych

Organizacje:

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych
Lwigzek Biur Porad Obywatelskich

Stowarzyszenie Collegium luvenum

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Fundacja Instytut na rzecz Pafistwa Prawa

Biuro dla Obywatela

Biuro porad prawnych i obywatelskich - TWK Rzeszéw
Fundacja "Fundusz Inicjatyw"

Fundacja Academia luris

Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzadowych w Lublinie

Stowarzyszenie na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego "DOGMA"

Fundacja "Rodzice Szkole"
Fundacja Rozwoju Lokalnego ,,Parasol”

Pomorsko Kujawskie Zrzeszenie Samopomocy Obywatelskiej ,Sampo”

Fundacja Familijny Poznati
Stowarzyszenie "Otwarte Drzwi"

Stowarzyszenie "Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno"

Aeocle ¢ ivapl
Agata Winiarska
Koordynator Programu ,,Obywatel i Prawo”
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Kontakt:

Katarzyna Renaud, Dyrektor Sekretariatu Instytutu Spraw Publicznych,
Tel. 22 556 42 60, e-mail: isp@isp.org.pl,

ul. Szpitalna 5/22, 00-031 Warszawa

Do wiadomosci:

- PanWiadystaw Kosiniak - Kamysz, Minister Pracy i Polityki Spotecznej,

- PanPawet Ortowski, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego,

- Pan Krzysztof Wieckiewicz, Dyrektor Departamentu Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej,

- Pan Piotr Zuber, Dyrektor Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego,

- Pan Pawet Chorazy, Dyrektor Departamentu Larzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym .
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