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W 2014 roku kilka zjawisk wplyneto pozytywnie na sektor organizacji pozarzadowych. Wiele z nich
zachodzito powoli, ale stale, 1 to juz od kilku lat. W taki sposéb poprawila si¢ infrastruktura wspierajaca
dziatania sektora w miare zwickszania si¢ liczby przypadkéw wspolpracy partnerskiej miedzy organizacjami
pozarzadowymi a wladza publiczna. Prywatne przedsi¢biorstwa zainteresowaly si¢ bardziej wsplpraca z
NGO, rozwijala si¢ tez praktyka regrantingu. Organizacje zyskaly tatwiejszy dostep do ustug doradczych i
informacji, a nowe przepisy zniosty koniecznos¢ uzyskiwania przez nie pozwolenia na organizowanie zbidrek
publicznych. Ulegly tez poprawie niektére aspekty dziatalnosci rzeczniczej, w tym wspolpraca i dialog z

Polska — Indeks Stabilnosci NGO 2014 |



rzadem, budowanie koalicji oraz umiejetnosci wplywania na ksztalt przepiséw i prowadzonej polityki.
Jednoczesnie organizacje pozarzadowe dalej stawaly si¢ coraz bardziej zalezne od finansowania ze §rodkow
publicznych, co sprawia, ze niektére z nich powstrzymuja si¢ od krytykowania dziatan wladz. Sposéb
relacjonowania przez media zagadnien dotyczacych tego sektora pozostaje problematyczny — wielu
dziennikarzy nadal dysponuje pobiezna wiedza o jego dziataniach.

Wedlug portalu www.ngo.pl, w Polsce w 2014 roku zarejestrowanych bylo okoto 17 000 fundacji i 107 000
stowarzyszef. Liczby te obejmujg réwniez podmioty nieaktywne, ktére nie zostaly formalnie rozwigzane, a
wedlug szacunkéw moga stanowi¢ okolo jednej czwartej wszystkich zarejestrowanych organizacji. Blisko 800
organizacji kazdego roku przeprowadza proces likwidacji, jednak ze wzgledu na to, ze nie ma takiego
obowigzku, wiele z nich po prostu zawiesza lub wstrzymuje dziatalno$é bez formalnoéci likwidacyjnych.

OTOCZENIE PRAWNE: 2.2
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Otoczenie prawne sektora pozarzadowego w Polsce nie uleglo znaczacym zmianom w 2014 roku, ale
organizacje pozarzadowe wciaz ucza si¢ lepiej funkcjonowac w istniejacych ramach prawnych.

Chociaz proces rejestracji nie zmienit si¢ w ciagu ostatnich kilku lat, to sama rejestracja jest fatwiejsza, gdyz na
stronach internetowych samorzadéw lokalnych, a takze w innych miejscach w sieci, dostepnych jest wigcej
wskazowek 1 informacji. Poza tym wigcej organizacji, ktore juz przeszly ten proces, dzieli si¢ swoimi
doswiadczeniami czy to w sposob nieformalny, czy tez podczas szkolen. Mimo to proces rejestracji pozostaje
biurokratyczny, skomplikowany i dtugi. Od stowarzyszen nadal wymaga si¢, aby mialy co najmniej 15
czlonkow zalozycieli. W efekcie wiele mniejszych grup decyduje si¢ tworzy¢ fundacje, co wymaga w Polsce
tylko niewielkiego kapitatu zalozycielskiego.

Prawo chroni organizacje przed rozwigzaniem z powodéw politycznych. Moga one swobodnie i otwarcie
wyraza¢ wlasne opinie, jednak czesto powsciagaja swoj krytycyzm wobec wladz i agencji publicznych,
szczegblnie w mniejszych miejscowosciach, gdyz sa mocno uzaleznione od finansowania przez samorzad.

Organizacje musza nadal sktadaé sprawozdania rozmaitym instytucjom, kazdej w innym formacie, co stanowi
duze obciazenie, zwlaszcza dla tych mniejszych. Skarza si¢ takze na liczne kontrole, prowadzone gléwnie
przez instytucje udzielajace grantéw. Czesto takie kontrole trwajg od 10 do 15 dni w roku, utrudniajac
dziatalno$é. Kontrolerzy skupiajg si¢ na ogét na sprawdzaniu dokumentéw, a nie ocenie, do jakiego stopnia
przekazane pieniadze stuzg celom pozytku publicznego.

W lipcu 2014 roku znowelizowano przepisy dotyczace zbidrek publicznych oraz zlikwidowano wymoég
uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe pozwolen na przeprowadzenie takiej zbiorki. Teraz musza one
jedynie opublikowa¢ odpowiednie informacje na konkretnej stronie internetowe;.

Organizacje pozarzadowe moga, zgodnie z prawem, sprzedawaé produkty lub uslugi czy to w ramach

prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, jesli organizacja zarejestrowana jest jako podmiot typu non profit
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, czy tez przez sprzedaz produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscia
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statutowa w celu odzyskania poniesionych kosztéw. Organizacje pozarzadowe moga rywalizowaé o
zamoéwienia publiczne zaréwno na poziomie lokalnym, jak 1 ogélnokrajowym. Prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej odbiera im jednak mozliwos¢ uczestniczenia w niektérych przetargach publicznych. System
zaméwien publicznych zawiera tzw. klauzule spoleczne, ktére wykonawcy musza wypelnié, takie jak:
zatrudnienie przy realizacji zadania oséb z niepelnosprawnoscia, dlugotrwale bezrobotnych czy mlodych.
Mimo to wiele organizacji nie jest w stanie uczestniczy¢ w postepowaniach przetargowych.

Kazdego roku coraz wigksza liczba prawnikow ksztalci si¢ w dziedzinie przepiséw regulujacych
funkcjonowanie organizacji pozarzadowych, a takze udziela porad prawnych. Organizacje maja tatwiejszy
dostep do informacji prawnych takze w Internecie, a coraz wigcej z nich, gtéwnie tych prowadzacych
dziatalno$¢ straznicza, zatrudnia ekspertéw z zakresu prawa, natomiast duze majg ciagle trudnosci z bardziej
skomplikowanymi zagadnieniami, takimi jak przestrzeganie przepisow finansowych.

ZDOLNOSCI ORGANIZACY]JNE: 2.6
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Ogdlny poziom zdolnosci organizacyjnych polskich organizacji pozarzadowych w 2014 roku nie zmienit si¢
znacznie.

Nie maja one na ogdt duzej bazy cztonkowskiej, nie pracuja tez nad pozyskaniem nowych dziataczy. Duze
organizacje ulegly zmniejszeniu, gdyz skupiaja si¢ raczej na darczyficach niz na wlasnych cztonkach.
Organizacje majace status pozytku publicznego ubiegaja si¢ o wsparcie obywateli przede wszystkim podczas
kampanii majacych sktoni¢ ich do skorzystania z mechanizmu 1%, co pozwala przekazaé cze¢$é swoich
naleznos$ci podatkowych na organizacje o takim statusie.

Trudno jest dotaczy¢ do istniejacych organizacji — albo dlatego Ze nie sa one zainteresowane pozyskiwaniem
nowych cztonkéw, albo dlatego Ze role i funkcje s juz w nich rozdzielone. Z tego powodu obywatele
zakladaja nowe podmioty prawne lub tworzg inicjatywy nieformalne. Na przyklad w ciggu ostatnich kilku lat
utworzono wiele fundacji, powstaty tez nieformalne ruchy miejskie, ktérych celem jest promowanie zmiany
prawa w okreslonej dziedzinie lub realizacja pewnych dzialan. W organizacjach zauwaza sig, ze owe
nieformalne inicjatywy stajg si¢ nowymi partnerami do rozmowy dla wladz lokalnych, co moze pomniejszac
wplywy do podmiotéw o sformalizowanym statusie. Organizacje poszukujace poparcia dla swoich inicjatyw i
chcace tworzy¢ koalicje, zazwyczaj zwracajg si¢ tylko do podobnych sobie instytucji, a nie do obywateli. Na
przyktad koalicja organizacji wspomagajacych osoby z niepelnosprawnoscia zostata powolana po to, aby
wplyna¢ na ksztalt priorytetéw finansowania z funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wszystkie organizacje pozarzadowe musza mie¢ stormutowane cele i musza zamiescic je w statucie.
Wiekszos¢ jednak okresla swoje gléwne obszary dzialania zgodnie z dostepnymi grantami lub kontraktami, a
nie zgodnie z dtugofalowym planowaniem. Te ostatnie czgsto ogranicza si¢ do okreslania, o jakie granty beda
si¢ stara¢. Ostatnio dzialania rzecznicze wplynely na rézne publiczne programy grantéw, co z pewnoscia
utatwi niektoérym organizacjom trzymanie si¢ swojej misji. Poniewaz rzadowe priorytety finansowania nadal
szybko si¢ zmieniaja, planowanie strategiczne na ogél nie przekracza perspektywy dwoéch lat.
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W Polsce istnieja rdézne modele zarzadzania organizacjami pozarzadowymi. Nie wszyscy eksperci tego sektora
zgadzaja sig, ze najlepszym rozwigzaniem jest jasny podzial 16l miedzy zarzad a pracownikéw. Wielu z nich
uwaza, ze dyrektorzy potrzebujg wiedzy na temat codziennego funkcjonowania swoich organizacji, aby
wlasciwie nimi zarzadzaé. Bez tego proces podejmowania decyzji jest czesto niejasny.

W 2014 roku nic si¢ nie zmienito w sprawach pracownikéw i wolontariuszy. Pracownicy zatrudniani s
gléwnie na potrzeby konkretnego projektu, a nie na state. Wedtug badan Stowarzyszenia Klon/Jawor,
opublikowanych w pazdzierniku 2013 roku, tylko 5% organizacji ma wigcej niz pigciu platnych pracownikéw.
A wigkszos§¢ nie poszukuje wolontariuszy. Osoby, ktére cheg angazowaé si¢ w tym charakterze, to zazwyczaj
mtodzi ludzie, szukajacy w ten sposéb doswiadczenia zawodowego.

Stan zaawansowania technicznego w trzecim sektorze nadal si¢ poprawia. Kazdego roku wigksza liczba

organizacji ma komputery, coraz tafisze i szybsze, oraz dostep do Internetu. Ponadto, granty i kontrakty
pochodzace od wiadz publicznych oraz niektérych fundacji miedzynarodowych umozliwiaja zakup sprzetu.

KONDYCJA FINANSOWA: 2.9
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Kondycja finansowa organizacji pozarzadowych w 2014 roku nie zmienila si¢. Samorzady nadal sa dla nich
gléwnym Zrédlem finansowania, a zalezno$§¢ organizacji od tych srodkéw ciagle rosnie. Finansowanie to
przybiera forme zaméwiett na $wiadczenie ustug publicznych, ale organizacje musza wspotfinansowac te
projekty, co wielu sposréd nich uniemozliwia uczestniczenie w przetargu, cho¢ dysponuja kadra o
odpowiedniej wiedzy 1 kwalifikacjach. Rzad nie przeznacza specjalnych funduszy dla sektora pozarzadowego,
a wickszo$¢ organizacji nie ma zadnych rezerw pieni¢znych.

Wraz ze zmianami z 2014 roku w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001) pojawita si¢ mozliwos¢ zlecania w ramach duzych kontraktow
dziatan aktywizacyjnych dla 0séb szczegdlnie zagrozonych bezrobociem, takich jak osoby z
niepelnosprawnoscia czy dlugotrwale bezrobotne. Tylko bardzo duze podmioty beda w stanie ubiegac si¢ o
takie zlecenia, aby potem je realizowad, gdyz w ramach tych zlecent beda musialy obstugiwaé wiele ré6znych
grup beneficjentéw jednoczesnie. Tym samym organizacje specjalizujace si¢ we wspieraniu jednej tylko grupy
zostang wylaczone z tego procesu, nawet jesli beda mie¢ wigcksza wiedz¢ 1 do§wiadczenie w integracji
spotecznej i aktywizacji konkretnej grupy bezrobotnych. W 2014 roku nie udzielono zadnego zamdwienia na
podstawie tych przepisow.

Wysokos¢ srodkéw przekazywanych niektérym organizacjom za pomoca mechanizmu 1% w dalszym ciagu
roénie. Kiedy powstawal raport, nie bylo jeszcze danych za 2014 rok, ale wedtug danych za rok podatkowy
2013, ponad 12 mln podatnikéw przekazalo 506,6 mld ztotych (okoto 133,7 mld dolaréw) 8014 instytucjom
o statusie organizacji pozytku publicznego, ktére moga ubiega¢ si¢ o takie wsparcie. Oznacza to wzrost w
poréwnaniu do 11,5 mln podatnikéw, ktérzy przekazali okolo 480 mln zlotych w 2012 roku.

Poziom dziatan filantropijnych oséb indywidualnych nadal spada, gdyz wielu obywateli btednie uznaje
mechanizm odpisu podatkowego w wysokosci 1% za formeg filantropii. Niektére organizacje zaczety
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korzysta¢ z crowdfundingu, aby pozyska¢ $rodki na finansowanie swoich inicjatyw. Filantropia
przedsi¢biorstw skupia si¢ przede wszystkim na dziataniach, ktore w perspektywie zwickszaja ich zyski dzigki
poprawie wizerunku. Poniewaz dziatalno$¢ dobroczynna pozostaje na ograniczonym poziomie, organizacje
pozarzadowe koncentruja si¢ raczej na ubieganiu si¢ o dotacje publiczne, wola bowiem polegaé na
bezpiecznych §rodkach panistwowych, niz angazowac si¢ w ryzykowne dziatania komercyjne.

Wickszos¢ podmiotéw trzeciego sektora zbiera sktadki cztonkowskie, ale sa one tak niskie, ze nie przynosza
znaczacych dochoddéw. Z tego powodu wiele z nich nawet nie zbiera sktadek, za to czas, ktéry moglyby na to
zbieranie przeznaczyé, pozytkuja na przygotowanie dodatkowych wnioskéw o dotacje na duzo wigksze

kwoty.

Systemy zarzadzania finansami nie zmienily si¢ znaczaco w 2014 roku. Wigkszo$§¢ organizacji pozarzadowych
posiada systemy ksiggowe i, zdaniem ekspertéw, nieco wigcej duzych organizacji zatrudnia dyrektoréw
tinansowych. Wigkszo$¢ organizacii nie przeprowadza audytéw, chyba zZe jest to wymodg stawiany przez
darczyficow.

RZECZNICTWO: |.6
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W 2014 roku skala wspotpracy, kontaktow oraz formalnego dialogu miedzy organizacjami pozarzadowymi a
administracja publiczna nadal wzrastala. Na przyklad w tym roku organizacje pozarzadowe wspélnie z
Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spolecznej opracowaly program dlugofalowej wspotpracy, ktéry moze stuzy¢
za wzér dla innych ministerstw. Organizacje uczestnicza takze w réznych gremiach eksperckich i
konferencjach oraz biora udzial w konsultowaniu projektéw aktéw prawnych.

W ciggu ostatnich kilku lat wladze lokalne i inne instytucje publiczne stawaly si¢ coraz bardziej otwarte na
wspolprace z trzecim sektorem. Prowadzenie konsultacji jest wymagane przez prawo i stato si¢ juz regula dla
instytucji publicznych, nie zawsze jednak faktycznie biora one pod uwage zebrane opinie. Organizacje rzadko
dostajg informacj¢ zwrotna na temat powodéw nieprzyjecia lub nieuwzglednienia ich rekomendaciji. W 2014
roku organizowaly konferencje na temat znaczenia przejrzystego prowadzenia proceséw konsultacii, jedna z
nich zorganizowala i przeprowadzita Fundacja im. Stefana Batorego.

Wiecej lideréw niz rok temu rozumie, jak nalezy prowadzi¢ dziatalno$¢ rzecznicza i jak wplywaé na publiczny
proces decyzyjny, mimo to ciagle z trudem znajduje $rodki na prowadzenie tego rodzaju dzialan. Wspdlna

refleksja na temat dostrzeganych trudnosci doprowadzita do konsolidacji srodowiska. Powstato kilka koalicji
organizacji pozarzadowych chcacych promowa¢ wybrane tematy, na przyktad okreslone regulacje dotyczace

wydatkowania unijnych funduszy strukturalnych. Wiele z tych koalicji powstato dzi¢ki srodkom publicznym.

Wrydaje sig, ze w poréwnaniu z wladzami centralnymi samorzady lokalne sa mniej otwarte na krytyke, w
efekcie lokalne dziatania rzecznicze sq ciagle stabiej rozwinigte. Na tym szczeblu jest tez mniej specjalistow w
tej dziedzinie 1 zawigzuje si¢ mniej koalicji dla prowadzenia wspolnych dziatad. Weiaz zdarza sie, ze
samorzady wybieraja wspierajace je organizacje pozarzadowe na cztonkéw gremiéw konsultacyjnych, po to
aby legitymizowaly ich decyzje. Poza tym organizacje pozarzadowe sa mocno uzaleznione od finansowania
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przez samorzady i dlatego unikajq ich krytykowania. Wywieraja raczej wplyw przez nieformalne osobiste
kontakty z pracownikami samorzadowymi. Ponadto niektére samorzady stosuja budzet partycypacyjny,
charakteryzujacy si¢ tym, ze obywatele przez glosowanie decyduja, na co nalezy wydaé pewna okreslona
kwote z lokalnych $rodkéw publicznych. Na réznych etapach tego procesu moga angazowac si¢ takze
organizacje pozarzadowe.

SWIADCZENIE USLUG: 2.2
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Organizacje pozarzadowe §wiadcza ustugi w réznych dziedzinach, takich jak: sport, turystyka i rekreacja,
kultura i sztuka, szkolenia 1 edukacja, ustugi socjalne i pomoc spoleczna, ochrona zdrowia, rozwéj lokalny
oraz, w mniejszym stopniu, ochrona §rodowiska, prawa cztowieka, dziatalno$¢ naukowa i badawcza,
zatrudnienie, wspieranie innych organizacji oraz bezpieczefistwo publiczne.

Na obszarach wiejskich oferta trzeciego sektora ogranicza si¢ zwykle do sportu i edukacji. Jednak oferta
produktéw i zakres ustug organizacji zwickszyly sie nawet na tych terenach, poniewaz administracja publiczna
wycofala si¢ z pewnych obszaréw aktywnosci, gléwnie w dziedzinach edukacji, opieki nad dzie¢mi i kultury.
Panistwo nie jest w stanie zaspokoi¢ popytu na te ustugi i coraz czesciej zawiera kontrakty na ich realizacj¢ z
organizacjami pozarzadowymi. Istnieje obawa, Ze ostatecznie podmioty komercyjne beda konkurowaé z
organizacjami pozarzadowymi o zamoéwienia publiczne. Dla stworzenia pola do konkurencji niektére
organizacje w ramach rozmaitych projektéw stworzyly innowacyjne ustugi, jak unikalne formy terapii dla
0s6b z niepelnosprawnoscia albo zapewnienie eksperckich ustug konsultingowych.

Niewiele organizacji zbiera i analizuje dane stuzace do okreslania potrzeb lokalnej spotecznosci. Ze wzgledu
na silne uzaleznienie organizacji od finansowania projektowego, ustugi przez nie §wiadczone na ogodt
odzwierciedlaja priorytety darczyicdéw. Na przyklad znaczna cz¢$¢ funduszy publicznych przeznaczana jest na
wspieranie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, dlatego tez wigkszo$§¢ organizacji, ktére pracuja z takimi
osobami, ogranicza wsparcie do tych 0séb niepelnosprawnych, ktére maja szanse na zatrudnienie, kosztem
tych, ktérzy takich szans nie maja. Co wigcej, niektore z nich sa przekonane, ze same wiedza, czego ich
podopieczni potrzebuja, 1 dlatego nie konsultujg si¢ z nimi.

Podmioty trzeciego sektora wiele ustug kieruja do wigkszej grupy odbiorcéw niz tylko cztonkowie lub
bezposredni beneficjenci ich dzialan, gdyz z reguly nie posiadaja duzej, aktywnej bazy cztonkowskie;.
Konferencje, warsztaty i publikacje sa zwykle dostepne szerokiej publicznos$ci, Internet zas utatwia do nich
dostep. Rozszerzenie wachlarza ustug umozliwia powickszenie liczby korzystajacych.

Nieco wigcej organizacji niz w poprzednim roku pobiera oplaty za swoje ustugi, szczegdlnie te zaangazowane
w dziatania z zakresu ekonomii spolecznej, na przyktad niektore przedsiebiorstwa spoleczne prowadza hotele
i restauracje. Niektore ustugi §wiadczone sa jednak w ramach projektow finansowanych ze srodkow
publicznych 1 musza by¢ oferowane bezplatnie. Sa organizacije traktujace sktadki cztonkowskie lub darowizny
jako sposob na pokrycie kosztéw ustug.
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INFRASTRUKTURA: 1.5
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Infrastruktura stuzaca sektorowi obywatelskiemu w 2014 roku ulegta poprawie — powstalo wigcej osrodkow
wsparcia i zasobow do dyspozycji sektora. Osrodki te w wigkszosci korzystaja z funduszy unijnych i
zazwyczaj nie pobierajg oplat za swoje ustugl, tzn. za szkolenia, warsztaty, porady prawne oraz dzialania
informacyjne. Réwniez dzi¢ki funduszom unijnym 1 Funduszowi Inicjatyw Obywatelskich funkcjonuje wigcej
osrodkéw wspierajacych rozwéj podmiotoéw ekonomii spolecznej, nie zawsze jednak sg wysokiej jakosci i nie
zawsze odpowiadaja potrzebom organizacji. Najwigcej srodkéw dostosowuje si¢ do potrzeb nowych
organizacji. Niektére uniwersytety otwieraja nowe kierunki studiow — zarzadzanie organizacjami
pozarzadowymi.

Portal www.ngo.pl, prowadzony przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, zawiera baz¢ danych organizacji
pozarzadowych w Polsce, codziennie publikowane s3 tam informacje dla trzeciego sektora. Czytelnicy sa
zarazem autorami duzej czgdci informacji dostgpnych na stronie, a liczba odwiedzajacych portal stale rosnie.
Latwiej jest dzieli¢ si¢ informacjami dzigki lepszym technologiom informacyjnym i fatwiejszemu dostepowi
do Internetu.

W 2014 roku powstalo pie¢ nowych lokalnych instytucji zajmujacych si¢ regrantingiem, ale tylko w
ograniczonym zakresie zapewniaja one finansowanie dla trzeciego sektora. Potowa tych §rodkéw pochodzi z
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, a potowa ze zrédel lokalnych, w tym od oséb prywatnych i
przedsi¢biorstw. Poza tym male i §rednie przedsigbiorstwa zaktadaja swoje wlasne fundacje, chociaz skala ich
dziatania jest niewielka i nie zawsze wspierajgq one organizacje pozarzadowe. Liczba funduszy lokalnych takze
ostatnio wzrosta dzigki temu, Ze rézne programy publiczne umozliwily stosowanie regrantingu.

Zwigksza sig liczba koalicji organizaciji pozarzadowych oraz liczba organizacji tworzacych poszczegdlne
koalicje. Dzieje si¢ tak miedzy innymi dzicki tatwemu dostepowi do finansowania unijnego oraz do srodkow
publicznych przeznaczonych na tworzenie sieci organizacji. Koalicje pracuja nad wspolnymi projektami lub
angazuja si¢ we wspolne dzialania rzecznicze. W 2014 roku niektére z nich staraly si¢ aktywnie wplywac na
ksztalt priorytetéw finansowania unijnego na lata 2014-2020. Federacje i sieci organizacji coraz chetniej dziela
si¢ informacjami. Lokalne Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, do ktérych wchodza przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz administraciji publicznej, dzigki ktérym organizacje pozarzadowe moga
promowac swoje interesy w samorzadach lokalnych, staly si¢ takze bardziej aktywne w 2014 roku.

W tym samym czasie zwigkszyla si¢ skala wspotpracy partnerskiej miedzy wladza publiczng a organizacjami
pozarzadowymi, zwlaszcza na szczeblu lokalnym. Prywatne przedsi¢biorstwa byly bardziej zainteresowane
wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stawala si¢ jeszcze
wazniejszym elementem wizerunku firm. W 2014 roku jedna z fundacji pomagajacych osobom z
niepelnosprawnoscia wspotpracowala z prywatnymi agencjami posrednictwa pracy w celu znalezienia
zatrudnienia dla swoich podopiecznych.
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Wizerunek publiczny organizacji pozarzadowych w 2014 roku nie zmienil si¢ znaczaco.

Sposob relacjonowania przez media kwestii zwigzanych z trzecim sektorem pozostaje problematyczny. Uwaga
mediow skupia si¢ na skandalach finansowych z udziatem organizacji pozarzadowych oraz na masowych
protestach lub innych masowych wydarzeniach (np. WOSP), nie przekazuje obrazu pozytywnego
codziennego oddzialywania tych podmiotéw. Jedyne regularne dzialania, ktore sq rutynowo relacjonowane
przez media, wiaza si¢ z pomoca dzieciom lub osobom z niepelnosprawnoscia. Mimo wieloletnich wysitkdw
organizacji pozarzadowych starajacych si¢ zainteresowac dziennikarzy swoja praca przedstawicielom mediéw
nadal brakuje wiedzy na temat dzialan prowadzonych przez sektor pozarzadowy.

Wydaje sig, ze coraz wigcej obywateli dostrzega dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, przede wszystkim
charytatywnych oraz duzych, spopularyzowanych przez ogélnokrajowe media, lub tych, ktére sa aktywne w
trakcie kampanii na rzecz przekazywania 1% podatku. Jednak niewiele oséb zdaje sobie sprawe ze
zrbznicowania podmiotéw tego sektora i niewielu Polakéw odréznia stowarzyszenie od fundaciji.

Wtadza publiczna coraz cz¢sciej docenia organizacije jako ekspertéw w pewnych dziedzinach oraz jako
$wiadczeniodawcow i zleca im wigcej zadan publicznych. Weiaz jednak sg urzednicy, ktoérzy uwazaja, ze po
prostu doszukujg si¢ one uchybien w dziataniach wtadz. W ostatnich kilku latach §rodowisko biznesu zacze¢lo
dostrzegad te organizacje i ich znaczenie dla swojej dziatalnosci, gléwnie w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zdarza si¢ jednak zbyt czesto, ze firmy prywatne traktujg t¢ wspdlprace jako
element dziatan z zakresu public relations.

Wiecej organizaciji promuje swoja dzialalnosé, czegsto za posrednictwem Internetu. Wigkszo$¢ z nich nie ma
funduszy na profesjonalne dziatania PR, dlatego tylko najwigksze utrzymuja regularne kontakty z
dziennikarzami.

Poziom samoregulacji jest w sektorze niski. Nie funkcjonuje w nim wspélny kodeks etyczny. Sprawozdania
roczne publikowane sg gléwnie przez podmioty o statusie organizaciji pozytku publicznego, gdyz jest to
warunek dostepu do $rodkéw z mechanizmu odpisu podatkowego 1%. Organizacje te stanowig jednak mniej
niz 10% sektora. Pozostate nalezace do niego podmioty sporzadzaja najczesciej sprawozdania roczne, ale
tylko wtedy, gdy wymagaja tego wladze lub darczyficy. Organizacje pozarzadowe opracowuja wigcej
standardéw pewnych typow ustug, takich jak terapie dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Indeks poziomu rozwoju i stabilno$ci organizacji pozarzadowych (CSO Sustainability Index) jest
podstawowym narzgdziem analitycznym stuzacym do pomiaru poziomu rozwoju sektora obywatelskiego w
regionie Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Eurazji. Indeks sledzi przeobrazenia w sektorze
pozarzadowym w dwudziestu dziewigciu krajach przez ostatnie osiemnascie lat. Bada szeroko ogdlne
uwarunkowania funkcjonowania spoleczenistwa obywatelskiego, skupiajac si¢ na otoczeniu prawnym
dzialalno$ci organizacji pozarzadowych, ich zdolnosciach organizacyjnych, kondycji finansowej, efektywnosci
prowadzonego rzecznictwa, §wiadczonych ustugach, infrastrukturze oraz wizerunku spolecznym. Kazdy z
tych wymiaréw jest w Indeksie oceniany na siedmiopunktowej skali, gdzie liczba 1 oznacza bardzo
zaawansowany poziom rozwoju, a 7 stabg kondycje. Indeks jest prowadzony przez amerykadska Agencije na
rzecz Migdzynarodowego Rozwoju (U.S. AID) we wspolpracy z organizacjami partnerskimi w kazdym z
wymienionych dwudziestu dziewigciu krajéw.

W celu uzyskania wigcej informacii o badaniu prosimy o kontakt z Instytutem Spraw Publicznych pod

adresem: filip.pazderski@isp.org.pl.

Angielska wersja raportu 2014 CSO Sustainability Index dla Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Eurazi jest
dostepna pod adresem: http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society.
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