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Kinga Wysienska

Eksperyment dotyczacy mechanizméw dyskryminacji i mozliwych
dziatan interwencyjnych z uzyciem techniki ,,Application-Files

Design”.

-opis i metodologia badania-

Formalna i nieformalna ocena osoby aplikujgcej na wolne stanowisko pracy, jej
kwalifikacji i kompetencji ma miejsce niemal w kazdym wspotczesnym procesie
rekrutacji. Pomimo ze pracodawcy majg jasno sprecyzowany nakaz réwnego
traktowania i czesto postugujg sie explicite okreslonymi kryteriami selekcji, to
réznego rodzaju stereotypy badz uprzedzenia (na przyktad zwigzane z picia,
narodowoscig, czy pochodzeniem etnicznym kandydatow i kandydatek) niestety
wcigz odgrywajg role w procesie oceny aplikacji. Jesli jednak spetnione zostang
pewne warunki (o ktérych ponizej), wptyw takich czynnikow statusu, jak pte¢ czy
pochodzenie etniczne/narodowe kandydatéw/kandydatek do pracy, moze zostac
ograniczony. Jednym z takich warunkéw moze by¢ poziom kompetencji/umiejetnosci
0s6b starajgcych sie o prace. Niniejszy eksperyment ma na celu sprawdzenie mocy
predyktywnej hipotez dotyczgcych nastepujgcych zmiennych istotnych w procesie
rekrutacji: (1) status cudzoziemca osoby aplikujgcej o prace i osoby oceniajgcej jej
kompetencje, (2) rodzaj standardow zastosowanych podczas oceny

aplikantéw/aplikantek, (3) sposob autoprezentacji osoby aplikujgcej.

Kontekst teoretyczny i empiryczny

Podstawg teoretyczng, na podstawie ktorej wyprowadzone zostaly przedstawione

nizej hipotezy, jest program badawczy zwany teorig stanéw oczekiwan, a szczegoinie
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jedna z kilkunastu teorii wchodzgcych w jego skitad, czyli teoria charakterystyk
statusu. Teoria standw oczekiwan wyjasnia, w jaki sposdb czionkom grup
zadaniowych przypisywane sg kompetencje i jak cztonkowie takich grup tworzg
wobec siebie oczekiwania zwigzane z danym zadaniem i ogolne oczekiwania co do
zachowan i jakosci dziatan danego cztonka grupy. Dodac przy tym nalezy, ze teoria
stanéw oczekiwan dotyczy sytuacji, w ktérych osoby muszg razem pracowac¢ nad
rozwigzaniem jakiegos problemu, pomimo tego, Zze nie majg wczesniejszych
doswiadczen we wspoélnym dziataniu. Wedtug teorii, cztonkowie takiej nowo
ukonstytuowanej grupy bedg formowac oczekiwania wobec wzajemnych kompetencji
na podstawie wiedzy o swoich charakterystykach statusu lub wiedzy o tym, jak dana

osoba wczesniej wykonywata dany typ zadan, badz o jedno i drugie.

Podstawowg hipotezg (hipoteza 1.) w niniejszym badaniu_jest przewidywanie, ze

status cudzoziemca stanowi charakterystyke statusu i ze kiedy charakterystyka ta

staje sie uwidoczniona, determinuje ona odmienne oczekiwania co do kompetencji i
zaangazowania cudzoziemca, sprawia, ze do oceny jego dziatan i umiejetnosci
stosowane sg duzo ostrzejsze standardy, co w efekcie prowadzi do nieréwnego
traktowania w procesie rekrutacji, w dostepnie do awanséw i poziomie
wynagrodzenia. Zgodnie z teorig, charakterystyke statusu stanowig wszelkie
nominalne réznice pomiedzy jednostkami — na przyktad indywidualne cechy, takie jak
kolor skory, pte¢, czy wiek, ale tez przyjmowane role spoteczne (macierzynstwo) — o
ile z kazdg z tych nominalnych roznic wigzg sie pewne kulturowo zdefiniowane
przekonania o wyzszej badz nizszej wartosci i przydatnosci poziomu danej cechy
oraz kompetencjach z nig zwigzanych. Innymi stowy, charakterystyka statusu to
kazda spotecznie wartosciowana cecha, ktéra w przekonaniu cztonkéw danej grupy
zawiera informacje o poziomie kompetencji i umiejetnosci danej osoby w relacji do
innych osob i w kontekscie danego zadania. Przekonanie, o ktorym mowa, czesto nie
jest uswiadamiane i nie musi by¢ obiektywnie trafne, cho¢ czionkowie grupy wierza,
ze jest. Charakterystyki statusu réznig sie miedzy sobg pod wzgledem tego, jak
szczegotowe sg oczekiwania na ich podstawie formutowane. Waskie charakterystyki
statusu dostarczajg informacji na temat szczegdlnych kompetencji, istotnych tylko dla
ograniczonej liczby zadan (np. umiejetnoS¢ $piewania). Z Kkolei szerokie

charakterystyki statusu sg powigzane z nieograniczonym zbiorem zadan, czyli w
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danym spoteczenstwie panuje przekonanie, ze dana cecha niesie ze sobg informacje
o bardzo ogdlnym zbiorze umiejetnosci i kompetencji (na przyktad pte¢ kulturowa,

kolor skory, pochodzenie etniczne).

Charakterystyka statusu staje sie uwidoczniona (ulega uaktywnieniu) jezeli w
widoczny sposob réznicuje partneréw interakcji (cztonkéw danej grupy) lub kiedy
istnieje przekonanie, Zze jest ona bezposrednio zwigzana z rozwigzywanym
zadaniem. Dla przyktadu, kolor skory nie bedzie uwidoczniony w grupie sktadajgcej
sie z 0sOb o tym samym kolorze skory, pteC nie bedzie uwidoczniona w grupie, w
ktérej cztonkami sg same kobiety, a ,cudzoziemskosc¢” nie uaktywni sie w grupie,
gdzie wszyscy sg obcokrajowcami. W momencie, gdy dana charakterystyka sie
uwidoczni (uaktywni), bedzie ona oddziatywa¢ na oceny i zachowania wobec os6b
posiadajgcych odmienny poziom danej charakterystyki. To co stanowi ogniwo
posrednie pomiedzy charakterystykg statusu a zachowaniem i oceng innych os6b w
sytuacji, to wtasnie ,oczekiwania co do dziatania” (stgd nazwa programu). Zgodnie z
teorig, partnerzy interakcji oczekujg bardziej kompetentnych zachowan od osob
posiadajgcych wyzej ceniony (bardziej wartosciowy) poziom danej cechy — na
przyktad od mezczyzn — w porownaniu do oséb, ktdére posiadajg nisko oceniany
poziom - na przyktad od kobiet. Zréznicowane oczekiwania wobec o0s6b
posiadajgcych wysoki i niski poziom danej charakterystyki majg tendencje do
samopotwierdzania sie (na zasadzie samospetniajgcej sie przepowiedni) — skoro od
mezczyzn/biatych/rdzennych obywateli oczekuje sig, ze bedg bardziej kompetentni, a
ich dziatania lepsze w poréwnaniu do kobiet/osob o niebiatym kolorze
skory/imigrantow, to daje sie im wiecej mozliwosci dziatania, majg oni wiekszy wptyw
na kierunek rozwigzania zadania, a ich wktad jest oceniany bardziej pozytywnie. Taki
rezultat nie bedzie oczywiscie zaobserwowany w sytuacji, gdy osoby o niskim
statusie (ocenianym jako mniej wartosciowy poziomie danej charakterystyki statusu)
postrzegane sg jako posiadajgce ,naturalne” uzdolnienia istotne w jej kontekscie (na
przyktad kobiety w opiece nad dzieCmi, czarnoskorzy w danych dyscyplinach sportu,

a cudzoziemcy w sytuacjach kontaktéw miedzynarodowych).

Zaréwno teoria, jak i badania empiryczne pokazujg, ze charakterystyki statusu,

oprocz tego, ze wptywajg na oczekiwania jednostek wobec innych partneréw
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interakcji, oddziatujg takze na to, jakich standardéw uzywajg jednostki, aby ocenié
zdolnosci i dziatan innych. Standardy te okres$lajg poziom i rodzaj ,dowodu”, ktory jest
potrzebny, aby okresli¢ istnienie kompetencji bgdz niekompetencji zadaniowej. Na
przyktad 7 na 20 negocjacji handlowych zakonczonych podpisaniem kontraktu bedzie
wystarczajgcym dowodem posiadania kompetencji handlowych w przypadku, gdy
standard wynosi przynajmniej 5 podpisanych kontraktéw, natomiast nie bedzie
stanowit takiego dowodu, jesli standard ten wynosi 9. Jak wida¢ na powyzszym
przyktadzie, standardy oceny kompetencji mogg by¢ zatem surowe (potrzeba wiecej

dowodoéw) albo tagodne (wystarczy mniejsza ich liczba). Zatem kolejna hipoteza

(Hipoteza 2) brzmi, ze uwzgledniajgc istnienie fagodnych i surowych standardow,

kompetencje imigrantdow (cudzoziemcoéw) sa oceniane wediug bardziej surowych

standardéw (np. 9 kontraktéw na 20 negocjacji) niz kompetencje Polakéw (np. 5

kontraktéw na 20 negocjaciji).

Istotng role w stosowaniu podwdjnych standardéw odgrywa stopien postrzegane;j
zaleznosci miedzy dang charakterystykg statusu a kompetencjg w zakresie danego
zadania (na przyktad pomiedzy byciem imigrantem/imigrantkg a umiejetnoscig
obstugi klienta). Jesli wiec dana osoba uznaje negocjacje/komunikacje z klientem w
Polsce za zadanie zwigzane z byciem Polakiem i uwaza, ze Polak/Polka lepiej
obstuzy polskiego klienta, wowczas luka miedzy surowym i tagodnym standardem
bedzie wieksza. Zazwyczaj dziata wowczas che¢ zachowania pewnej spdjnosci w
ocenie kompetencji. Zdanie ,Polak odnosi sukcesy w obstudze klienta” brzmi w takich
sytuacjach bardziej spdjnie, niz zdanie ,cudzoziemiec odnosi sukcesy w obstudze
klienta”, co spowoduje uzycie surowszego standardu wobec cudzoziemca po to, aby
utrzymac spojnosé. Innymi stowy, potaczenie ,wysoki status — dobre wykonanie” jest
spéjne, natomiast potgczenie ,niski status — dobre wykonanie” niespdjne.
Potgczenie niespdjne ostabia warto$¢ informacyjng samych wynikow wykonania
zadania (np. liczby zawartych kontraktow), ktére sg w zwigzku z tym analizowane
doktadniej niz w przypadku potgczenia spdjnego. Prowadzi to do zastosowania
surowszego standardu wobec osoby o niskim statusie i przypisania jej nizszej
kompetencji. Ponadto, luka pomiedzy surowym a tagodnym standardem bedzie
wieksza w przypadku wynikow przecietnych, niz wynikbw nadzwyczajnych. Zatozenie
jest bowiem takie, ze w przypadku tych ostatnich ich akceptacja i wyjasnienie jest
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paradoksalnie tatwiejsze. Zastosowanie roznych standardéw prowadzi miedzy innymi
do podtrzymania poczatkowej roznicy statusu, a tym samym przyczynia sie do
realizacji samospetniajgcej sie przepowiedni. Je$li zatem status imigranta jest
postrzegany jako istotny w miejscu pracy, to ich zyciorysy i osiggniecia bedg
oceniane wedtug surowszych standardow niz zyciorysy Polakéw. Innymi stowy bedag

musieli dostarczy¢ wiecej dowodow, aby zosta¢ uznanymi za kompetentnych.

Kluczowg kwestig dla zrozumienia sytuacji imigrantéw na polskim rynku pracy jest
wyjasnienie i opisanie, co sie dzieje wtedy, gdy aplikanci roznig sie pod wzgledem
statusu, ale sg niemal identyczni, jesli chodzi o kompetencje. Szczegdlnie istotne
moze sie w tym kontekScie okazac, jak informacja na temat wagskich i szerokich
charakterystyk statusu jest sygnalizowana w danej sytuacji. W obrebie teorii stanow
oczekiwan zagadnienie to jest opisywane przez teorie wyznacznikow statusu.
Wyznaczniki sg tymi elementami sytuacji, ktére pozwalajg wnioskowaé o tym, jaki
poziom charakterystyki statusu (jakie istotne cechy) ma dana osoba. Mogg mie¢ one
charakter bezposredni (na przyktad dyplom) lub posredni (na przyktad sposob
wyrazania sie) i dostarcza¢ wprost informacji o dokonaniach jednostki lub jedynie
sygnalizowac jej przynalezno$¢ do danej kategorii nominalnej. Wyznaczniki moga
by¢ albo spojne albo niespojne ze statusem jednostki — na przyktad Polak, ktory z
duzg pewnoscig siebie prezentuje swoje kompetencje i imigrant, ktéry ze
skromnoscig mowi o swoich osiggnieciach stanowig o spojng sytuacje, natomiast
prezentacja odwrotna bylaby niespdjna. Istnieje szereg badan ilustrujgcych wptyw
stylu autoprezentacji na postrzeganie kompetencji danej jednostki. CzeS$¢ nich
wskazuje, ze osoby o wysokim statusie wiecej zyskujg asertywnym prezentowaniem
swoich umiejetnosci, niz osoby o niskim statusie. Gtéwnym efektem ubocznym
asertywnosci w przypadku jednostek o niskim statusie jest spadek ocen na skali
lubienia (asertywne kobiety i cztonkowie innych mniejszosci sg mniej lubiani, niz
cztonkowie o mniej zdecydowanych stylach autoprezentacji). W niniejszym
eksperymencie zaktadamy, ze sposob autoprezentacji jest posrednim wyznacznikiem
statusu i moze umacnia¢ badz ostabia¢ oczekiwania statusowe (legitymizowac je
badz podwazaé). Dlatego kolejna hipoteza (hipoteza 3) zaktada, ze styl

autoprezentacji bedzie miat wptyw na oceny aplikantéw o réznych statusach.
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Warunki zakresowe (czyli takie, ktére okre$lajg, jakie cechy musi miec
sytuacja, aby doszto do proceséw opisanych w teorii i ktére rowniez muszg by¢
obecne w sytuacji eksperymentalnej) dotyczgce uaktywnienia podwdjnych
standardow okreslajag, iz:

jednostki dokonujgce oceny majg motywacje, aby bra¢ pod uwage zdolnosci
innych osob, czyli uwazajg ocene poziomu kompetenc;ji innych za wazng

jednostki dokonujgce oceny majg swiadomosc¢ tego, ze mogg korzystac ze
wszelkich dostepnych informacji na temat kompetencji ocenianej osoby/oséb

dana osoba oceniajgca uwaza, ze czynnik, ktory rézni osoby oceniane (a
przez to jest uwidoczniony/uaktywniony), w istocie jest nosnikiem statusu i ze
dokonana przez strone trzecig ocena wczesniejszych dziatan/osiggnie¢ osob
ocenianych jest obiektywna

dana osoba nie wie o zadnych uzgodnionych uniwersalnych standardach,
moze wiec uzy¢ dowolnych informacji do sformutowania wtasnych standardow i nie
musi sie z nich tlumaczyC przed nikim poza samym/samg sobg Innymi stowy,

oceniajgcy ma petng dowolnos¢ w ustalaniu wymagan.

Metoda

Uczestnicy eksperymentu

Uczestnikami eksperymentu bedzie 80 Polakéw/Polek i 80. imigrantéw/imigrantek.
Pte¢ uczestnikow eksperymentu w zasadzie nie ma znaczenia, ale musi byc¢
odnotowywana. Imigranci/imigrantki muszg moéwi¢, czyta¢ i pisaé po polsku.
Narodowos¢ migrantow nie jest istotna. Wazne, zeby nie byli to obywatele panstw
trzecich z krajow o duzej i zréznicowanej imigracji. Wiek imigrantow nie jest istotny.
Rekrutacja cudzoziemcow moze mie¢ miejsce na uczelniach. Uczestnicy
eksperymentow za udziat w nim uzyskajg wynagrodzenie (ktore stanowi m.in. sposéb
realizacji warunku zakresowego nr 1). Informacje przekazywane potencjalnym
uczestnikom podczas rekrutacji muszg by¢ identyczne (zgodne z instrukcjg i historig

maskujgca).

Wszystkie sesje eksperymentu bedg miaty miejsce w ISP. W sesji moze wzig¢ udziat

dowolna liczba os6b, o ile zapewniona bedzie im mozliwos¢ indywidualnej pracy.
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Rekomendowane jest, aby grupa liczyta nie wiecej niz 6 osdb. Osoby prowadzace
wszystkie sesje powinny wyglada¢ i zachowywa¢ podobnie. Instrukcje podawane

uczestnikom muszg byc¢ identyczne, zatem uczestnicy dostang je w formie pisemne;.

Eksperyment bedzie miat charakter wieloczynnikowy 2 (pochodzenie uczestnika
eksperymentu — zmienna quasi-eksperymentalna) x 2 (pochodzenie pary aplikantow
homogenicznych) x 3 (styl prezentacji pary aplikantéw zréznicowanych pod
wzgledem pochodzenia). Wszyscy uczestnicy dostang foldery z aplikacjami osob tej
samej ptci, co uczestnik. Uktad eksperymentalny bedzie zatem zawierat warunki, w
zakresie ktorych pomiar bedzie miat charakter jednorazowy. Uczestnicy
eksperymentu zostang losowo przypisani do jednego z poziomdéw zmiennej
niezaleznej w warunku drugim (pochodzenie kandydatéw) i jednego z poziomoéw
zmiennej niezaleznej w warunku trzecim. (Warunek drugi pozwala okresli¢ na ile
spetnione zostaty warunki zakresowe i poczgtkowe eksperymentu.) We wszystkich
warunkach eksperymentalnych zmiennymi zaleznymi bedg: ocena kompetenciji
kandydatéow, ocena przydatnosci kandydatow na stanowisko, oraz ostateczna

rekomendacja (wybor) jednego kandydata.

Procedury i materiaty

Uczestnicy eksperymentu zostang poinformowani, ze:

(uprawdopodobnienie sytuacji, wywotanie motywacji) na zlecenie PARP, w

zwigzku z realizacjg projektu PO KL ,XXX,” Instytut Spraw Publicznych, Zespot
Prawo i Obywatel, zostat poproszony o wyselekcjonowanie puli oséb, ktére dostang
roczne, ptatne z budzetu panstwa i srodkow UE stypendium w ?77?, ktére moze
nastepnie zosta¢ przedtuzone w formie umowy o prace; biorgc pod uwage, ze celem
projektu jest tez ewaluacja sposobow selekcji osob, ktore korzystajg ze wsparcia
Srodkéw publicznych, ISP postanowito zrealizowa¢ nowatorski projekt rekrutacji
kandydatow na stypendium, w ktdéry zaangazowani bedg przedstawiciele réznych
Srodowisk spotecznych;

(uprawdopodobnienie podobnych aplikacji) dostang do oceny aplikacje osob,

ktore juz przeszty pierwszy etap selekcji;

(podkreslenie dlaczego wazna jest ocena uczestnikow) interesujgce z punktu

widzenia ewaluacji, ktérg ISP prowadzi, jest zaréwno, jak oceniajg aplikacje i

7
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aplikantéw rézne grupy, a takze rozne jednostki. Nikt jednak nie bedzie musiat
uzasadnia¢ swojej decyzji, a przy jej podejmowaniu mogg sie kierowaC witasnymi
wrazeniami. Wszystkie informacje, ktorych uczestnicy dostarczg bedag tylko i
wytgcznie do wiadomosci badaczy ISP, a zleceniodawca otrzyma jedynie informacije

o wybranych kandydatach.

Wszyscy uczestnicy otrzymajg nastepnie 3 foldery zawierajgce pary aplikacji na dane
stypendium. Kazdy z folderow bedzie zawierat opis stypendium, informacje o
kandydatach, ,recznie” wypetnione ankiety i listy motywacyjne oraz formularze oceny
i decyzji. CzesC¢ materiatbw wykorzystanych do przygotowania folderéw pochodzi¢
bedzie z ubiegtorocznych eksperymentow, a cze$¢ bedzie przygotowana na potrzeby
niniejszego testu laboratoryjnego. Nowe materiaty i historyjka fasadowa/maskujgca
zostang poddane pretestowi wsrdéd studentéw socjologii CC oraz konsultacji
eksperckiej wsrdd pracownikow IP UW. Opis stypendium stanowi¢ bedg

zmodyfikowane opisy istniejgcych ogtoszen o stypendiach lub stazach.

Pierwszy folder otrzymany przez uczestnikow eksperymentu zawierat bedzie dwie
aplikacje kandydatéw/ek o tym samym pochodzeniu i tej samej pfci.
Kandydaci/kandydatki bedg niemal identyczni z wyjgtkiem dtugosci stazu pracy.
Folder ten bedzie identyczny dla wszystkich uczestnikéw i bedzie stuzyt zapoznaniu
uczestnikow z procesem oceny, rozwianiu podejrzen oraz dostarczy jasnej podstawy

do oceny kompetencji (doswiadczenie).

Drugi folder bedzie zawierat dwie aplikacje oséb o tym samym statusie i z niemal
identycznymi osiggnieciami. Stuzy¢ on bedzie sprawdzeniu czy spetnione zostaly

warunki zakresowe dotyczgce orientacji zadaniowej uczestnikdw eksperymentu.

Trzeci folder, to wiasciwy folder testowy, w ktérym aplikacje kandydatéw rézni¢ sie
bede ich statusem, a takze sposobem autoprezentacji kandydatéw. Jedna grupa
badanych dostanie folder, w ktorym Polak (osoba o wyzszym statusie) bedzie
asertywnie przedstawia¢ swoje osiggniecia, a imigrant w sposob neutralny. Druga
grupa dostanie folder, w ktorym zaréwno Polak, jak i imigrant bedg neutralni, a
trzecia folder, w ktérym imigrant bedzie asertywnie zaprezentowany, a Polak
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neutralnie. Asertywnos¢ zostanie wyrazona sformutowaniami zawartymi w liscie
motywacyjnym i ankiecie kandydata (np. ,Jestem idealnym kandydatem,” ,w wielu
przypadkach zainicjowate(a)m” vs. ,Chciatbym kontynuowaé wiasny rozwoj w tym

kierunku” ,uczestniczytem w...” )

Po zakonhczeniu wypetniania formularzy oceny kandydatow z kazdego folderu,
uczestnicy wypetnig kwestionariusz zawierajgcy ogolne pytania odnosnie stypendidw,
rekrutacji, selekcji (aby podtrzymac¢ wrazenie prawdziwosci sytuacji), a takze pytania
sprawdzajgce poziom ich motywacji i skutecznosci manipulacji. Nastepnie dostang
pisemng informacje na temat celéw eksperymentu i znaczenia poszczegodlnych faz,
po zapoznaniu sie z ktérg przeprowadzona jeszcze bedzie otwarta dyskusja o

charakterze debriefing.

Materiaty poddane pretestowi:

Instrukcje eksperymentalne — (populacja pretestowa: studenci ochotnicy i
eksperci)

Opis organizacji, w ktorej bedzie realizowane stypendium (populacja pretestowa
— studenci)

Zyciorysy i sformutowania asertywne vs. neutralne (konsultacja z psychologami

spotecznymi oraz pretest wsrdd studentow).

Narzedzia gotowe:

Formularz oceny kandydatow
Formularz przydatnosci kandydatow
Formularz wyboru

Kwestionariusz koncowy.

Schemat przypisania do warunku eksperymentalneqo:

Wszystkie foldery zostang przygotowane z goéry i zostang oznaczone, ale osoby
prowadzgce eksperyment nie bedg wiedziaty, ktéry folder zawiera ktérg kombinacje

poziomow zmiennych.
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