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Harmonogram szkolenia:
„Rozwiązywanie konfliktów i mediacje międzykulturowe”
24-25 marca 2011 r.
I dzień – 24 marca 2011 r. 

Centrum Szpitalna, ul. Szpitalna 5 lok. 5, Warszawa  
Mapa dojazdu: http://www.szpitalna.ngo.pl/lokalizacja-i-kontakt
	Godz.
	Bloki tematyczne

	9.15- 10.15
	Rozpoczęcie, integracja

	10.15 – 13.45

	Mediacja jako metoda rozwiązywania konfliktów

Definicja mediacji międzykulturowej

Rola i zadania mediatora

	13.45 – 14.30
	Lunch

	14.30 – 15.00
	Style reagowanie na konflikt

	15.00 – 16.00


	Prezentacja trenerska mediacji międzykulturowej

Analiza procesu mediacji

	16.00 – 16.45
	Techniki stosowane w mediacji

	16.45 – 17.00
	Podsumowanie dnia


II dzień – 25 marca 2011 r. 
Instytut Spraw Publicznych, ul. Szpitalna 5 lok. 22, Warszawa
	Godz.
	Bloki tematyczne

	9.15 – 9.45
	Rozpoczęcie, integracja

	9.45 – 11.15
	Techniki stosowane w mediacji – ćwiczenia

	11.15 – 12.15
	Praca z emocjami w konflikcie

	12.15 – 13.45
	Rozwiązywanie konfliktów w mediacjach międzykulturowych – studium przypadków

	13.45 – 14.30
	Lunch

	14.30 – 16.00
	Symulacja mediacji;  Analiza procesu

	16.00 – 16.45
	Specyfika mediacji międzykulturowej

	16.45 – 17.00
	Rekomendacje; Podsumowanie szkolenia



Prowadzące zajęcia: 
Agnieszka Zawadzka - etnolożka, mediatorka, trenerka kompetencji psychologicznych i mediacji. Współpracuje z Instytutem Spraw Publicznych od 2007 roku, realizując warsztaty z zakresu adaptacji kulturowej dla imigrantów oraz dla pracowników administracji publicznej pracujących z klientem odmiennym kulturowo.  
Agnieszka Olszewska - mediatorka i trenerka psychoedukacji, specjalizuje się w pracy z rodziną w konflikcie oraz w obszarach międzykulturowych. Od 2007 roku współpracuje z Instytutem Spraw Publicznych, realizując warsztaty z zakresu adaptacji kulturowej dla imigrantów w Polsce oraz dla pracowników administracji publicznej pracujących z klientem odmiennym kulturowo. 
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Szkolenia organizowane są w ramach projektu „Psychoedukacja i wiedza obywatelska drogą do integracji ” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodźców oraz budżetu państwa.
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