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Zatacznik 1. Propozycje Instytutu Spraw Publicznych do Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (projekt wersja 3.0).

1. W odniesieniu do filaru Il cyfrowego rozwoju ,E-administracja i otwarty rzad”
Instytut Spraw Publicznych proponuje uwzgledni¢ nastepujgce obszary
tematyczne, ktére mogtyby stac¢ sie celem wsparcia Programu Polska Cyfrowa:

1.1. Informacja i pomoc prawna/obywatelska, ktéra dzieki technologiom
informatycznym ma szanse by¢ bardziej dostepna. Jakos¢ i dojrzatos¢ e-ustug
wymaga zapewnienia obywatelom informacji i ochrony prawnej na kazdym etapie
kontaktu obywateli z urzedami. Majgc na uwadze pozytywny wptyw poradnictwa na
zaufanie do instytucji publicznych i budowanie swiadomosci obywatelskiej, pomoc ta
powinna dotyczy¢ mozliwie szerokiego katalogu probleméw prawnych, ktore
dotykajg Polakéw. Skuteczny i powszechnie dostepny system informacji pomaogtby
rozwigzywac problemy obywateli na bardzo wczesnym etapie, petnigc tym samym
role prewencyjng. Rozwdj poradnictwa online sprawia, ze porady prawne zaczynajg
by¢ traktowane jako zestandaryzowany produkt, stajg sie towarem takim jak zbiory
informacji, wzory pism i wnioskow. Kontakt z prawnikiem czy doradcg przestaje by¢
koniecznym warunkiem rozwigzywania probleméw prawnych.

Rozwaj aplikacji wykorzystywanych do rozwiazywania probleméw prawnych®

Warto w tym miejscu wskaza¢ na doswiadczenia innych krajow, w ktorych z
powodzeniem wykorzystuje sie narzedzia komunikacji elektronicznej do
rozwigzywania problemoéw prawnych. Czes¢ z nich udziela pomocy takze na etapie
spraw sgdowych, co w warunkach polskich wydaje sie szczegodlnie istotne, dajgc
mozliwos¢ zmniejszenia obcigzeh pracy sgdéw czy tez funkcjonujgcych w ich
obrebie punktow obstugi interesantéw. Na terenie Stanéw Zjednoczonych podmioty
Swiadczgce bezptatng pomoc prawng wykorzystujg aplikacje A2J Author
(a2jauthor.org). Program jest udostepniany bezptatnie dla zainteresowanych sgdow,
organizacji prawniczych i czlonkow serwisu prawnego HotDocs dla
niekomercyjnego uzycia. A2J Author powstat przede wszystkim z myslg o osobach,
ktére procesujg sie w sgdzie bez reprezentacji. Pomoc taka okazuje sie szczegdinie
uzyteczna dla os6b o niskich dochodach, ktére same wystepujg przed sadem.
Program na podstawie szczegdétowego wywiadu prowadzonego 2z o0sobg
zainteresowang generuje pismo adekwatne do jej sytuacji problemowej. Program
wsparty jest aplikacjg HotDocs, ktéra w oparciu o informacje uzyskane na podstawie
zrealizowanego wczesniej wywiadu generuje dokumenty nadajgce sie do ztozenia

! Na podstawie: M. Araszkiewicz, Nowe technologie a dostep do prawa. Ekspertyza sporzadzona na
zlecenie Instytutu Spraw Publicznych
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do urzedu czy sadu. Kazdy z wytworzonych przez program wywiadow
zamieszczany jest na serwerze dedykowanym organizacjom pozarzgdowym oraz
tgczony z odpowiednim wzorem pisma umieszczonym w bazie HotDocs. Wywiady
udostepniane sg na stronach sgdéw oraz organizacji non-profit zaangazowanych w
Swiadczenie pomocy prawnej. Co wazne, tego typu programy zachowujg przyjazny
dla uzytkownikow interfejs, wykorzystujgc w kontakcie z uzytkownikami elementy
graficzne, filmy video i mapy obrazujgce strukture wywiadu. Duzym utatwieniem jest
tez nieograniczony czasowo dostep do dokumentow, ktére mozna pobrac z serwera
o dowolnej porze.

Za wzorcowy uwaza sie system nieodptatnej pomocy prawnej wprowadzony w
Holandii, ktory na szeroka skale wykorzystuje rozwigzania informatyczne.?
Narzedziem wsparcia dla obywateli z problemami prawnymi jest internetowy
Przewodnik Rozwigzywania Konfliktow (Rechtwijzer - rechtwijzer.nl) serwis
internetowy dedykowany osobom, ktérzy znalezli sie w konflikcie o charakterze
prawnym. Narzedzie oferuje obywatelom holenderskim pomoc w podejmowaniu
krokow na rzecz rozwigzywania konfliktéw, utatwia tez kontakt z osobami zawodowo
zajmujgcymi sie rozwigzywaniem sporow (w zaleznosci od typu sprawy, kieruje do
adwokata, mediatora itd.).

Obserwuje sie rozwoj aplikacji umozliwiajgcych uzyskanie informacji prawnych
na urzadzenia mobilne, m.in. trwajg prace nad stworzeniem mobilnej wersiji
programu A2J Author. Ponadto powstajg programy pomocy prawnej postugujgce sie
technologig spersonalizowanych wiadomos¢ sms. Umozliwia ona wszystkim
zainteresowanym uzyskanie zautomatyzowanej informacji zwrotnej w odpowiedzi na
zapytanie przestane poprzez sms, co uznaje sie za rozwigzanie mniej kosztowne i
czasochtonne anizeli tradycyjne infolinie. Cechg wspoling wymienionych programéw
jest komunikowanie informacji prawnej w sposob mozliwie przyjazny i zrozumiaty dla
uzytkownikow. Dlatego duzg role odgrywa odpowiednia szata graficzna, intuicyjna
nawigacja czy wprowadzanie elementéw multimedialnych, takich jak filmy, nagrania
audio czy grafiki oraz interaktywnych, umozliwiajgcych wymiane zdan z ekspertami
czy innymi uzytkownikami. Zgodnie z tym wzorcem nalezy tez tworzy¢ nowoczesne
strony internetowe zawierajgce informacje prawna.

Na swiecie inwestuje sie takze w rozwoj systeméw online dispute resolution,
stanowigcych wsparcie dla alternatywnych metod rozwigzywania sporow, ktore z
powodzeniem byly stosowane w Australii. Takie systemy jak Family_Winner czy
Split-Up ufatwiajg porozumienie miedzy stronami sporow, wspierajgc procesy
negocjacji, mediacji czy arbitrazu. Na podstawie wprowadzonych do systemu
danych systemy te sg w stanie projektowac i podpowiada¢ rozwigzania z zakresu

? E. Krzesniak, Europejskie systemy pomocy prawnej na przyktadzie wybranych krajéw [w:] Dostep
obywateli do nieodpfatnej pomocy prawnej — potrzeba rozwigzan systemowych. Biuletyn Forum
Debaty Publicznej, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, nr 2 kwiecien 2011

% Eg. J. van Veenan, Online integrative negotiation tools for the Dutch Council for Legal Aid
http://ceur-ws.org/Vol-430/Paper4.pdf, [dostep: 04.09.2013]
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dziedziny prawa rodzinnego.

Warto wreszcie podkreslic, Zze technologia informacyjna moze pomédc
usprawni¢ prace administracji i wymiaru sprawiedliwosci (w szczegdlnosci
sgdow, czy samych biur obstugi klientow dziatajgcych w sadach). Przyktadami
takich rozwigzan sg elektroniczne sktadanie dokumentow ze strony (e-filing) czy
elektroniczny wewnetrzny obieg dokumentow.

Bardziej dostepna i efektywna pomoc prawna, czyli o potrzebie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w poradnictwie

Instytut Spraw Publicznych dostrzega potrzebe wsparcia dla opracowania i
uruchomienia ustug internetowych, ktére bedg stanowi¢ pomoc w rozwigzywaniu
najczestszych probleméw prawnych Polakéw. Badania zrealizowane przez ISP
w 2012 r. pozwolity zidentyfikowa¢ najpowszechniej spotykane w polskim
spoteczenstwie problemy prawne — przede wszystkim z zakresu prawa cywilnego (w
szczegolnosci rodzinnego), zabezpieczenia spotecznego [ prawa
administracyjnego®. Przygotowanie katalogu najbardziej typowych i powszechnych
problemow prawnych mogtoby by¢ pierwszym krokiem do stworzenia internetowego
narzedzia dla oso6b poszukujgcych porad prawnych w Internecie. Wedtug
ogolnopolskiego badania oséb korzystajgcych z bezptatnej pomocy prawnej,
odsetek respondentow, ktorzy dowiedzieli sie o mozliwosci uzyskania takiej pomocy
czy informaciji prawnej z Internetu, wyniost zaledwie 9%. Wynik ten pokazuje jak w
niewielkim stopniu wykorzystuje sie potencjat Internetu do promociji poradnictwa w
Polsce. Zdecydowania wiekszos¢ beneficjentdow pomocy prawnej informacje o niej
uzyskuje poprzez rodzine i znajomych. O potrzebie inwestycji w promocje
poradnictwa w Internecie $wiadczy popularnos¢ serwisu ,,Mapa bezptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego™, ktéry wspottworzyt Instytut Spraw
Publicznych w ramach projektu ,Opracowanie trwatych i kompleksowych
mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”.®
Narzedzie to korzysta z bazy teleadresowej ok. 5000 podmiotow udzielajgcych
bezptatnych porad i informacji prawnych i obywatelskich. Wielofunkcyjna
wyszukiwarka pozwala m.in. na znajdowanie pomocy wedtug kryteriow miejsca
zamieszkania osoby potrzebujgcej czy rodzaju sprawy.

Nalezy podkresli¢, ze utrzymywanie wysokich standardow doradztwa
prawnego jest mozliwe bez udziatu prawnika, jezeli jako narzedzi do prowadzenia
poradnictwa wykorzystuje sie wtasnie rozwigzania informatyczne. W ten sposoéb od
lat dziatajg w Polsce biura porad obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich. Pracujgcy w nich doradcy korzystajg z bazy danych zawierajgcej

* A. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska, Poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce.
Stan obecny i wizje przysztosci, ISP 2013. www.isp.org.pl/publikacje,1,597.html [dostep: 04.09.2013]
> Serwis funkcjonuje od IV. 2013 r. pod adresem: mapaporadnictwa.org

e Wiecej na temat projektu: www.ppio.eu [dostep: 05.09.2013]
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przyktady spraw i mozliwosci ich rozwigzania. Baza ta stale sie poszerza, gdyz
uwzgledniany jest w niej kazdy kolejny przypadek klientow biur. Poradnictwo
obywatelskie w Polsce natrafia jednak na spore bariery w finansowaniu swojej
biezgcej dziatalnosci. Mimo oczywistych spotecznych korzysci ktére przynosi, biur
porad obywatelskich w Polsce dziata zaledwie 30, niewielka jest tez wiedza
decydentéw na temat specyfiki dziatania tych organizacji.

Podmioty obecnie swiadczgce dobrowolng bezptatng pomoc prawng z powodu
braku srodkdw i wyposazenia zmuszone sg ograniczaé swoja oferte skierowang
do oso6b niepetnosprawnych. Warto pamietac, iz ta grupa moze by¢ jednym z
wiekszych beneficjentow wykorzystywania przez doradcow prawnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Dostosowane do tego celu komunikatory
internetowe umozliwiajg korzystanie z takiej pomocy przez osoby niewidome czy
gtuchonieme. W Polsce z tego rodzaju narzedzi korzystajg m.in. Polski Zwigzek
Niewidomych czy Rzeszowski Klub Sportowy Giluchych RES-GEST, w skali
ogolnopolskiej wcigz sg to jednak wyjgtkowe przypadki.

Rekomenduje sie tez dokonanie przegladu dotychczasowych inicjatyw
podejmowanych na rzecz digitalizacji informacji prawnej w Polsce i skoordynowanie
tych dziatan z innymi, zaplanowanymi w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Przyktadem moze by¢é tu nieudana préba stworzenia bazy skarg
konsumenckich przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, o czym
informowata Najwyzsza Izba Kontroli.” Docelowym i najbardziej optymalnym
rozwigzaniem wydaje sie utworzenie jednej profesjonalnej platformy cyfrowe;j
dostepu do ustug poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Od 10 lat dyskutuje sie w Polsce kolejne propozycje stworzenia powszechnego
systemu bezptatnej pomocy prawnej w Polsce. Obecnie prace nad rozwigzaniami
modelowymi i zatozeniami polityki panstwa w tym obszarze toczg sie w ramach
projektu ,Opracowanie trwatych i kompleksowych mechanizmoéw wsparcia dla
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”, ktorego liderem jest
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Rola technologii informacyjno-
komunikacyjnych jest bardzo mocno wpisana w projektowany sytemu poradnictwa,
bowiem w wielu obszarach takich jak kontrola, certyfikowanie czy zbieranie
informacji pozwolitaby obnizy¢ koszty jego funkcjonowania.

Rekomendacje:

o wyposazenie publicznych i niepublicznych podmiotéw Swiadczgcych
bezptatng pomoc prawng i obywatelskg w technologie informacyjno-komunikacyjne
pozwala szybciej i na szerszg skale swiadczy¢ pomoc osobom z problemami
prawnymi, w szczegolnosci tym wykluczonym ze wzgledu na swoj status materialny
czy niepetnosprawnosg;

" Ochrona klientéw dokonujgcych zakupdéw towaréw w sklepach internetowych. Informacja o

wynikach kontroli http://www.nik.gov.pl/plik/id,5188,vp,6718.pdf, [dostep: 04.09.2013]
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o komunikacja z sgdami i urzedami, a takze prowadzony przez nie wewnetrzny
obieg informacji w interesie obywateli i w trosce o prawidtowy przebieg ich spraw
powinny uwzglednia¢ podstawowe formy komunikacji elektronicznej;

o nalezy da¢ obywatelom dostep do aplikacji internetowych, ktére bez
bezposredniego udziatu doradcy sg im w stanie pomoc w  przypadku
najpowszechniej wystepujgcych probleméw i konfliktow;

o nalezy dokona¢ przegladu i unifikacji dotychczasowych dziatan na rzecz
pomocy prawnej osobom potrzebujgcym prowadzonych w internecie, tworzgc one
stop shop poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce - platforme cyfrowg dla
0s6b szukajgcych pomocy z réznych dziedzin prawa;

1.2. Wspieranie partycypacji publicznej, rozumianej jako udziat mieszkancow w
procesach podejmowania decyzji publicznych poprzez: a. poszerzanie wiedzy i
umiejetnosci stuzacych podnoszeniu poziomu partycypacji oraz b. promowanie
narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych w procesach partycypacyjnych.

1.2a. Diaghoza

Udziat mieszkancow w procesach podejmowania decyzji publicznych jest
jednym z warunkow ,dobrego rzgdzenia”. Aby dziatania na rzecz wspdlnoty lokalnej
przebiegaty w sposob efektywny potrzeba zaangazowania obydwu stron relacji -
zaréwno otwartosci i gotowosci na wspotprace po stronie wiladz lokalnych, jak i
Swiadomosci oraz aktywnosci samych mieszkancow.

Jak wynika z diagnozy przeprowadzonej przez Instytut Spraw Publicznych w
ramach projektu ,Decydujmy razem”®, w procesy podejmowania decyzji w gminach
w ciggu roku poprzedzajgcego badanie wigczyto sie 30,9% mieszkancow®. Do
najpopularniejszych dziatan nalezato poszukiwanie informacji dotyczacych decyzji
podejmowanych przez witadze (25,1%) oraz udziat w konsultacjach spotecznych
(10%). Zaledwie 2,5% mieszkancow angazowato sie w prace zespotdéw roboczych
ztozonych z przedstawicieli wtadz i mieszkancow, zas 1,9% - w prace zespotow
samodzielnie wypracowujgcych rozwigzania w sprawach waznych dla gminy. Tym
samym, dziatania mieszkancow na polu partycypacji publicznej wcigz w duzym
stopniu sprowadzajg sie do mniej aktywnych form, majgcych stosunkowo nieduze
przetozenie na podejmowane decyzje.

Wsréd badanych gmin'® dominuja modele partycypacji publicznej o

® Wigcej na temat projektu: www.decydujmyrazem.pl [dostep: 13.09.2013]

° Badanie ilosciowe zrealizowane na probie 1000 petnoletnich mieszkancow, na przetomie lat
2011/12, w ramach Diagnozy stanu partycypacji publicznej w Polsce, prowadzonej w projekcie
,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk
E)ublicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.

% Badanie ilosciowe zrealizowane na probie 193 gmin, na przetomie lat 2011/12, w ramach Diagnozy
stanu partycypacji publicznej w Polsce.
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stosunkowo niskim stopniu otwartosci wladz samorzadowych na udziat
mieszkancoéw w podejmowaniu decyzji — zidentyfikowano 20,1% gmin, ktérych
dziatania sprowadzaty sie jedynie do informowania mieszkancéw o podjetych
decyzjach (dwie piagte z nich réwniez podejmowane decyzje uzasadniaty), 51% gmin
wpisujgcych sie w model konsultacyjny, 16% gmin charakteryzujgcych sie
zrownowazong relacjg na linii wladza — mieszkancy oraz 12,9% gmin stosujgcych
najwyzszy, delegacyjny model partycypaciji.

Jednoczesnie, dwie trzecie badanych mieszkancow (66%) deklaruje
zainteresowanie dziataniami wiadz lokalnych, blisko potowa (49%) twierdzi, ze
wspolne dziatania mogg przyczyni¢ sie do rozwigzania problemow gminy, ale
jedynie co trzeci badany (30%) ma poczucie wptywu na decyzje podejmowane
przez witadze.

Rekomendacje

Do zmiany tego stanu rzeczy i wzrostu poziomu wspotuczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji publicznych ma prowadzi¢ wdrozenie ogolnopolskiego
systemu wsparcia partycypacji publicznej'!, opierajgcego sie na trzech
kluczowych celach:

o przedstawiciele administracji publicznej i obywatele majg wiedze i umiejetnosci
stuzgce podnoszeniu poziomu partycypacji publicznej;

o przedstawiciele administracji publicznej chcg podnosi¢ poziom partycypacji,
obywatele chcg uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji publicznych;

o Istniejg przetestowane metody i narzedzia stuzgce podnoszeniu poziomu
partycypacji publicznej i sg gotowe do wykorzystania w praktyce.?

Trescig wpisujgcg sie w Program Polska Cyfrowa jest postulowane w ramach
wdrazanego systemu stworzenie platformy informacyjno-edukacyjnej,
polegajgcej na:

o powstaniu portalu informacyjnego, bedgcego zrodtem wiedzy o partycypacji
publicznej i narzedzi stuzgcych do jej implementowania - dostarczajgcego
wiedze uzytkownikom portalu (urzednikom, radnym, przedstawicielom
organizacji pozarzgdowych i mieszkanncom); zawierajgcego m.in. programy
edukacyjne dla przedstawicieli wladz samorzadowych, organizacji
pozarzgdowych, lideréw lokalnych, opracowania i ekspertyzy, podreczniki, baze
dobrych praktyk, baze Animatoréw Partycypacji Publicznej, pakiety edukacyjne
w ramach edukacji obywatelskiej dla szkét podstawowych i $rednich®®; portal

" Prace nad systemem toczg sie w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie

mechanizmow partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu
decyzji publicznych”.
12 Ogdlne zatozenia dotyczgce stworzenia ogolnopolskiego systemu wspierania partycypacji
?ublicznej, red. dr E. Bogacz-Wojtanowska, wersja robocza z dnia 25.08.2013r.

Przy wykorzystaniu zasobdow projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizmow
partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji
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funkcjonowac bedzie takze jako tablica informacyjna, przekazujgc informacije o
wydarzeniach zwigzanych z partycypacjg publiczng, skierowang do
profesjonalistow, a dotyczgce przede wszystkim konferencji, przetargdw, kwestii
politycznych, publikaciji itp.;

o zinstytucjonalizowanych dziataniach, prowadzonych przez wyloniong w
konkursie organizacje pozarzadowa, ktora bedzie odpowiadata za
prowadzenie portalu informacyjnego; dziatania organizacji petnityby klasyczne
funkcje obserwatorium, dostarczajgc informacji i wiedzy na temat partycypaciji
publicznej i jej zroznicowanych form, w czasowe;j i terytorialnej perspektywie
oraz budowaniu sieci wspotdziatania pomiedzy roznymi aktorami dziatajgcymi w
sferze udziatu obywateli w zyciu publicznym.

Powstanie i prowadzenie platformy informacyjno-edukacyjnej wymaga
uruchomienia odpowiednich zasobdéw finansowych (np. $rodkéw finansowych,
pochodzgcych z Unii Europejskiej) - nalezy zadba¢ by odpowiednie $rodki zostaty
zabezpieczone w kolejnej perspektywie finansowej.

Do wzrostu $wiadomosci, zarobwno wiadz jak i mieszkancow, dotyczacej
partycypacji publicznej przyczyni sie rowniez szeroka promocja skonstruowanego
przez ekspertéw ISP interaktywnego narzedzia do samodzielnej oceny wspotpracy
witadz lokalnych z mieszkancami na poziomie gmin (oraz dzielnic Warszawy) —
licznika partycypacji publicznej'®. Wypenienie ankiety elektronicznej, opartej na
informacjach zawartych w dokumentacji prowadzonej przez urzgd gminy przynosi
informacje o poziomie partycypacji w danej gminie wraz z interpretacjg uzyskanych
wynikow (w zakresie wplywu mieszkancéw na tres¢ przyjmowanych uchwat,
wykorzystania przez wiladze kanatdw komunikacji, aktywnosci mieszkancoéw oraz
roli i znaczenia organizacji pozarzgdowych), oraz sposobach w jaki mozna poziom
partycypacji zwiekszy¢. Cykliczne wypetnianie narzedzia (co rok) sprawi, ze bedzie
ono przydatne nie tylko do oceny biezgcego poziomu partycypaciji, ale takze do jej
monitorowania.

1.2b. Diagnoza

Dostep do informacji jest jednym z warunkéw brzegowych partycypaciji
publicznej. Wtadze wykorzystujg powszechnie Internet do informowania i
wyjasniania mieszkarncom swoich decyzji a posréd poszukujgcych informacji
mieszkancow Internet jest czesto wykorzystywanym zrodtem obok tych tradycyjnych
kanatéw.> W badaniach przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych,
zamieszczanie informacji (i  wyjasnien) na stronie internetowej Urzedu
Gminy/Miasta/Dzielnicy lub w Biuletynie Informacji Publicznej byto preferowane

gublicznych”.

www.licznikpartycypacii.pl
!° K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy wtadzg lokalng a mieszkarnicami za
posrednictwem Internetu. Ekspertyza na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych.
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przez 64,6% przedstawicieli wladz lokalnych'® oraz 47,1% mieszkancow®’, co
stawiato narzedzia komunikacji elektronicznej na drugim miejscu pod wzgledem
popularnosci.

Narzedzia internetowe wykorzystywane sg rowniez w procesach
konsultowania decyzji publicznych — od zamieszczenia informacji o przedmiocie
konsultacji (wraz z dokumentacjg/materiatami bedgcymi przedmiotem konsultaciji),
poprzez wysytanie zaproszen w formie elektronicznej, po zbieranie opinii (np. z
wykorzystaniem formularzy i ankiet) i ogtoszenie wynikow konsultacji.
Konsultowanie decyzji poprzez zbieranie opinii za posrednictwem Internetu byto
najczesciej wskazywane jako preferowany kanat zaréwno przez badanych
przedstawicieli wikadz samorzgdowych (44,2%), jak i mieszkancow (29,0%). Nalezy
jednak w tym miejscu zaznaczyC, ze (...) najlepszy efekt daje jednoczesne
wykorzystanie réznych technik konsultacyjnych®®, a konsultacje z wykorzystaniem
narzedzi komunikacji elektronicznej (majgce niewatpliwe zalety w postaci nizszych
kosztéw procesu, czy mozliwosci dotarcia do szerszych grup interesariuszy), nie
powinny zastepowac, a jedynie uzupetnia¢ konsultacje spoteczne wykorzystujgce
kanaty komunikacji pozwalajgce na szerszy dialog i interakcje pomiedzy
zainteresowanymi.

Rekomendacje

Powszechnie wykorzystywanie srodkow komunikacji elektronicznej, takich jak
strony internetowe urzedéw do zamieszczania dokumentow, sprawozdan,
harmonogramdéw prac i dyzurow petnionych przez przedstawicieli wtadz, czy
transmisji z obrad jest kluczowe dla dostepu do informaciji, jednak nie powinno mie¢
jedynie charakteru komunikacji jednostronnej. Nalezy rowniez zwrdci¢c uwage na
sam sposob komunikowania informacji — jak wynika z badan, jedna trzecia spo$rod
poszukujgcych informacji w Internecie nie moze tych informacji tam znalez¢ to
oznacza, ze oferta stron jest albo zle zorganizowana lub za uboga™®.

Postulujemy rozwdj i promowanie narzedzi pozwalajagcych na komunikacje
dwustronna, np. w postaci forum mieszkancéw na stronie internetowej urzedu,
czatéw z przedstawicielami wiadz, czy wykorzystania poczty elektronicznej i mediow
spotecznosciowych do komunikacji z mieszkancami. Do nowoczesnych kanatow
komunikacji nalezy zaliczy¢ réwniez radio i telewizje internetowg — wazne, zeby
wykorzysta¢ potencjat Internetu jako waznego miejsca, gdzie moze toczy¢ sie

' Badanie ilosciowe zrealizowane na prébie 400 przedstawicieli wiadz lokalnych, na przetomie lat
2011/12, w ramach Diagnozy stanu partycypacji publicznej w Polsce.

" Badanie ilosciowe zrealizowane na probie 1000 petnoletnich mieszkancéw, na przefomie lat
2011/12, w ramach Diagnozy stanu partycypacji publicznej w Polsce.

'® Wstepne zatozenia kanonu konsultacji lokalnych, dr Grzegorz Makowski, wersja robocza z dnia
26.02.2013r.

¥ K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy witadzg lokalng a mieszkancami za
posrednictwem Internetu. Ekspertyza na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych.
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debata publiczna nad sprawami gminy.?°

Eksperci ISP, w ramach monitoringu zmian prawnych zwigzanych z
partycypacja publiczng®* wielokrotnie opisywali réwniez rozwigzania zwigzane z
informatyzacja i cyfryzacja administracji publicznej, sprzyjajgce procesom
partycypacyjnym, zwracajgc jednoczesnie uwage na luki, np. niedostateczne
informacje na temat procedur dotyczgcych Europejskiej Inicjatywy Obywatelskiej
zawarte na stronach MSW powaznie utrudniajg wykorzystanie tego narzedzia
partycypaciji obywatelskiej na poziomie europejskim.?

2. W odniesieniu do filaru Il cyfrowego rozwoju ,Cyfrowa aktywizacja
spoteczenstwa” Instytut Spraw Publicznych postuluje uwzgledni¢ nastepujgce
obszary tematyczne:

2.1. Z badan ISP wynika, ze uzytkownicy Internetu to osoby z wyksztatceniem
przynajmniej srednim zawodowym, deklarujgce sytuacje materialng co najmniej
dobra, ktére nie ukonczyty 60. roku zycia. O wykluczeniu cyfrowym w najwiekszym
stopniu decyduje podeszly wiek i trudna sytuacja materialna, natomiast juz typ
gminy (wiejska lub miejska) nie wptywa na uzytkowanie Internetu.”®> W 2011 r. w
grupie wiekowej 65-74 lata zaledwie 10% Polakéw korzystato z komputera i
Internetu. Nie wszyscy jednak, ktdérzy uzywajg komputera, korzystajg tez z Internetu
— wedtug badania ,Jak sie zyje osobom starszym w Polsce?”, zaledwie 58%
uzytkownikow komputeréw w wieku 65 lat i wiecej korzysta jednocze$nie z
Internetu.?* Dlatego w tym priorytecie szczegdlnie miejsce powinna zajmowaé
edukacja os6b starszych oraz szkolenie specjalistow przygotowujace do pracy
z tgq grupa wiekowa.

2.2. Przeciwdziataé wykluczeniu spotecznemu mozna takze poprzez
pracowniczy wolontariat kompetencji (ang. employee skill-based volunteering®),
sprowadzajgcy sie do wykorzystywana przez pracownikdw do pomagania innym

% K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy witadzg lokalng a mieszkaicami za
posrednictwem Internetu. Ekspertyza na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych.

L www.isp.org.pl/decydujmyrazem/

2 Europejska Inicjatywa Obywatelska z polskiej perspektywy, Adam Sawicki, tekst informacyjny z
04.07.2013r.

# K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy wtadzg lokalng a mieszkaicami za
posrednictwem Internetu. Ekspertyza na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych

* T. Schimanek, Z. Wejcman, Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizacji, ISP 2013, s. 10-11
http://isp.org.pl/publikacje,54,593.html [dostep: 16.09.2013]

% The Promise Employee Skill-Based Volunteering Holds for Employee Skills and Nonprofit Partner
Effectiveness: A Review of Current Knowledge, Points of Lights Institute, lipiec 2007,
www.handsonnetwork.org/resources/download/2749, s. 1.
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posiadanej wiedzy i wyspecjalizowanych umiejetnosci®®, #’.
Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych jako przedmiot dziatan wolontariatu
pracowniczego

Na zasadzie wolontariatu kompetencji pracownicy mogg wykorzysta¢ swoje
cenne umiejetnosci i doswiadczenia (kompetencje) do wspierania organizaciji,
spotecznosci lokalnych, czy tez pojedynczych oséb. Moze tutaj chodzi¢ m.in. o
pomoc w budowaniu stron internetowych, projektowaniu dla nich materiatow
promocyjnych, logotypdw, galerii zdje¢ i multimedidw, czy pokazywanie, jak do
wilasnych celow wykorzystaC media spotecznosciowe lub bezpiecznie uzywac
Internetu. Podobnie jest w przypadku réznych dziatan edukacyjnych (np.
skierowanych do mtodziezy z wykluczonych grup spotecznych) oraz nieodptatnego
udzielania porad prawnych lub finansowych. Przykiady podobnych dziatan mozna
juz odnalezé¢ w Polsce. Jednym z nich jest program Edukacja z Internetem?®, w
ramach ktérego wolontariusze Grupy TP we wspétpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje
prowadzg lekcje z miodziezg. Wykorzystujgc wiltasng wiedze o Internecie oraz
umiejetnosci prezentacyjne przygotowujg jga w ten sposéb do bezpiecznego
korzystania z Internetu. Innym przyktadem moze by¢ inicjatywa Fundacji PwC o
nazwie Usfugi Pro Bono®*. W jej ramach pracownicy PwC, wykorzystujac
miedzynarodowe doswiadczenie doradcze oraz znajomos¢ lokalnego rynku,
wspierajg organizacje pozarzgdowe realizujgce programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu w zakresie doradztwa podatkowego, ksiegowego i
audytu.

Internet jako narzedzie rozwijania wolontariatu kompetencji

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi pracownicy moga dotrze¢ z
oferowanym wsparciem do znacznie szerszych grup spotecznych oraz
organizacji i 0sob znajdujgcych sie zarowno w ich sgsiedztwie, jak i w zupetnie innej
czedci swiata. Ponadto, mogg tego dokona¢ w bardzo krétkim czasie, nie
wychodzac ze swego biura. Nadajg sie do tego nie tylko narzedzia internetowe, lecz
réwniez telefony komérkowe z dostepem do sieci. Za pomocg wszystkich tych
rozwigzan mozliwe jest chociazby udzielenie krotkiej porady finansowej lub prawnej,
czy przettumaczenie na inny jezyk fragmentu tekstu. Taka aktywnos$¢ ochotnicza

% K. Allen, M. Galiano, S. Hayes: Global companies volunteering globally, International Association
for Volunteer Effort / Global Corporate Volunteer Council, 2011, s. 58,
www.gcvcresearch.org/vl/images/global%20companies%20volunteering%20globally.pdf [dostep:
29.10.2011].

" Caly rozdziat stanowi podsumowanie publikacji: Inspirator Obywatelski 2.0, czyli pracowniczy
wolontariat kompetencji z wykorzystaniem Internetu, (red.) F. Pazderski, ISP 2012,
www.isp.org.pl/inspirator/.

2 Zob. www.fundacja.orange.pl/index.php?LANG=pl&page_ID=10 [dostep: 21.02.2012].

* Zob. www.pwc.pl/pl/fundacja/uslugi-pro-bono.jhtml [dostep: 21.02.2012].
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bywa okreslana mianem mikro- lub cyber-wolontariatu®. Ze wzgledu na wzrastajaca
popularnos¢ nowoczesnych urzgdzen komunikacyjnych warto rozwazy¢ mozliwos$¢
ich wykorzystania do rozwoju wolontariatu pracowniczego.

Wolontariat kompetencji na poziomie lokalnym — rola Internetu i instytucji
kultury

Podejmujgc sie zaplanowania programu wolontariatu kompetencji firma
powinna m.in. zidentyfikowa¢ partnerow, z ktérymi warto nawigza¢ przy tym
wspotprace. Dzieki potgczeniu wykorzystania Internetu oraz zaangazowania
lokalnych instytucji kultury mozliwe staje sie zwiekszenie skali oddziatywania
pomagajgcych w ten sposob pracownikow. W lokalnych bibliotekach czy domach
kultury, posiadajgcych sprzet z dostepem do Internetu, mozna organizowac
indywidualne (np. w ramach cotygodniowych dyzuréw, m.in. prawnika czy finansisty)
lub grupowe spotkania z ekspertem przekazujgcym swojg wiedze za posrednictwem
sieci (np. webinaria). Wolontariuszom umozliwia sie tez w rezultacie zaangazowanie
sie np. na rzecz spotecznosci, z ktorych pochodzg, ale juz tam nie mieszkajg lub
terenow, ktére pod jakims wzgledem sg dla nich atrakcyjne, co moze takze stanowic
dla nich dodatkowg motywacje. Internet umozliwia tez dotarcie do nawet bardzo
oddalonych spoteczno$ci przy sporej oszczednos$ci czasu.

Zastanawiajgc sie nad mozliwosciami rozwoju wolontariatu pracowniczego
prowadzonego na rzecz spotecznosci lokalnych, warto poswieci¢ szczegdlng uwage
bibliotekom. Coraz wiecej robi sie ostatnio na rzecz zwiekszenia ich spotecznej
roli®*, m.in. za sprawg dwoéch duzych programéw wspierajacych reaktywacje tych
instytucji w Polsce, na przyktad poprzez przeksztatcenie ich w nowoczesne centra
multimedialne (,Biblioteka+” i Program Rozwoju Bibliotek). Podjecie dziatan
zwigzanych z wolontariatem pracowniczym w przestrzeni bibliotek bytoby zgodne z,
CO najmniej, trzema z pieciu ich podstawowych funkcji zidentyfikowanych przez
autoréw raportu ,Scenariusze przyszitosci bibliotek”. Organizowanie z udziatem tych
instytucji wolontariatu pracowniczego moze bowiem wpisywac sie w petnione przez
nie role polegajgce na: 1. udostepnianiu kultury, informacji i wiedzy, 2. tworzeniu
miejsc publicznych oraz 3. wyréwnywaniu szans*’. Swiadczy to o olbrzymim

% por. K. Allen, M. Galiano, S. Hayes, op. cit, s. 52-55 oraz J. Cravens, Microvolunteering and
Crowd-Sourcing: Not-So-New  Trends in  Virtual  Volunteering/Online  Volunteering,
WWWw.coyotecommunications.com, luty 2011,
www.coyotecommunications.com/volunteer/microvolunteering.shtml [dostep: 31.10.2011].

* A. Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek, Fundacja Rozwoju Spofeczenstwa
Informacyjnego, Warszawa 2011, s. 16-19. Raport przedstawia tez mozliwe scenariusze przysztego
rozwoju bibliotek, ktére warto uwzgledni¢ zastanawiajac sie nad mozliwoscig zaangazowania tych
instytucji w rozwéj wolontariatu pracowniczego.

% 3. Howlett, J. Machin. G. Malmersjo, Volunteering in Museums, Libraries and Archives, Institute for
Volunteering Research, 2005,
www.mla.gov.uk/what/publications/~/media/Files/pdf/2006/volunteer_survey.ashx, [dostep:
20.10.2011]
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potencjale posiadanym przez te podmioty, ktory jest jeszcze w Polsce stabo
wykorzystywany. Wiele dowoddw na to, ze warto te sytuacje zmieni¢, odnalez¢
mozna za to za granica.

Pozytki ptynace z dzielenia sie kompetencjami przez ekspertow*

Programy wolontariatu kompetencji mogg by¢ poswiecone bardzo réznym
zagadnieniom. Kilka z nich postanowilismy potraktowa¢ z wiekszg uwagg na
potrzeby realizacji projektu ,Pracowniczy e-wolontariat kompetenc;ji”.

Jednym z nich byto szeroko pojete poradnictwo. R6znego rodzaju eksperci,
m.in. prawnicy, finansisci, bankowcy, czy ekonomisci mogg nha zasadzie
wolontariatu udziela¢ osobom potrzebujgcym takiego wsparcia. Taki pracowniczy
wolontariat kompetencji moze polega¢ na $wiadczeniu nieodptatnych porad
prawnych osobom niezamoznym, wspieraniu organizacji pozarzgdowych i
pojedynczych oséb w zarzgdzaniu zasobami finansowymi, wypetnianiu zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig obowigzkéw ksiegowych oraz pomaganiu w wyborze
dostepnych na rynku mechanizméw finansowych. Wszystkie te formy wsparcia
zwigzane sg ze specjalistyczng wiedzg, ktora czesto w znacznym stopniu nie jest
dostepna pojedynczym osobom i mniejszym organizacjom, dziatajgcym poza
wiekszymi miastami. Dlatego tez podzielenie sie przez prawnikéw, specjalistéw od
finanséw i bankowosci, czy tez ekonomii nawet najbardziej podstawowymi dla nich
informacjami moze przynosi¢ duzg korzys¢ spoteczna.

Przyktadem takiego dziatania moze by¢ aktywnos$¢ prowadzona przez polskie
Centrum Pro Bono®. Stwarza ono mozliwo$¢ spotkania i wspétpracy organizacjom
pozarzgdowym oraz kancelariom prawnym. Pracownicy tych ostatnich udzielajg
organizacjom profesjonalnej pomocy, dzieki ktorej fundacje i stowarzyszenia mogg
zwiekszy¢ jakosc i skutecznos¢ prowadzonej dziatalnosci. Uzyskujg nie tylko pomoc
w rozwigzywaniu trudnych dla nich probleméw natury prawnej, finansowej lub
fiskalnej. Mogg tez przy okazji naby¢ wiedze, z ktdrej potem bedg dalej korzystaé
pracujgc z beneficjentami prowadzonych dziatan. Wspodtpracujgce z Centrum
kancelarie pomogty w ten sposéb w 2010 r. organizacjom pozarzgdowym w 83
sprawach (w 2009 r. byto ich 61). Poszukiwanie odpowiedniego eksperta jest
mozliwe takze z poziomu prowadzonej przez Centrum strony internetowej, na ktorej
znajduje sie odpowiedni formularz, stuzgcy do zgtaszania witasnych spraw oraz
informacje o wspofpracujgcych ekspertach. Do pewnego stopnia analogiczne
dziatania prowadzg eksperci PwC w ramach prowadzonej przez fundacje

3 Wiecej informacji o prezentowanych dziataniach w publikacjach ISP:
Inspirator Obywatelski 2.0, czyli pracowniczy wolontariat kompetencji z wykorzystaniem Internetu,
(red.) F. Pazderski, ISP 2012, www.isp.org.pl/inspirator/pdf/inspirator 2.pdf [dostep 05.09.2013];

M. Dudkiewicz, Wolontariat pracowniczy — miedzy emocjami a racjonalnosciag — raport
podsumowujgcy badanie jakosciowe, ISP 2011, www.isp.org.pl/publikacje,1,497.html [dostep:
05.09.2013].

% Zob. www.centrumprobono.pl [dostep: 19.02.2012].
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korporacyjng tej firmy inicjatywe o nazwie Usfugi Pro Bono®. Wykorzystujgc
miedzynarodowe doswiadczenie doradcze oraz znajomos¢ lokalnego rynku,
wspierajg oni organizacje pozarzgdowe realizujgce programy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu w zakresie doradztwa podatkowego, ksiegowego i
audytu.

Do kolejnej z proponowanych przez nas sfer, w jakich warto rozwijaé
wolontariat pracowniczy nalezy angazowanie sie na tej zasadzie ekspertow w
réznego rodzaju dziatania o charakterze edukacyjnym. Tego typu pracowniczy
wolontariat kompetencji moze polega¢ m.in. na ,mentoringu” czy ,coachingu”, nauce
jezykow i réznych zagadnien merytorycznych, prowadzeniu edukacji obywatelskiej
oraz wykorzystaniu zaje¢ sportowych do ich spotecznego aktywizowania. Na takich
zasadach mozna tez dociera¢ z ofertg edukacyjng do oséb w réznym wieku (w tym
seniorow) oraz w znacznym stopniu wykluczonych z normalnego Zzycia
spotecznego. Jako przyktad warto przytoczy¢ poswiecony szeroko pojetej edukacii
ekonomicznej wdrazany przez PKO Bank Polski program reaktywacji Szkolnych
Kas Oszczednosci. W jego ramach odbywajg sie m.in. prowadzone przez
pracownikow banku zajecia dla mtodziezy szkolnej, podczas ktérych ta poznaje
podstawy zwigzane z bankowymi instrumentami finansowymi oraz zasadami
oszczedzania. Do obstugi tworzonych dla potrzeb SKO kont bankowych
wykorzystywany jest Internet i oparty na nim system bankowos$ci elektronicznej.
Pozwala to uczniom uzyskaé umiejetnosc korzystania z tej istotnej funkcjonalnosci.

Kolejnym obszarem, w jakim pracowniczy wolontariat kompetencji moze by¢
rozwijany, jest cata dziedzina aktywnosci, jakie na rzecz oséb i podmiotow
potrzebujgcych pomocy podejmowac¢ mogg informatycy, graficy komputerowi,
osoby zajmujgce sie tworzeniem kampanii spotecznych i promocyjnych.
Chodzi wiec o przedstawicieli firm nalezgcych do tzw. sektora kreatywnego, tj. m.in.
zajmujgcych sie narzedziami multimedialnymi, mediami spotecznosciowymi, grafikg
komputerowg, marketingiem prowadzonym za pomocg mediow elektronicznych.
Niezwykle cennym bytoby ich zaangazowanie sie w pomaganie organizacjom czy
osobom indywidualnym w budowaniu stron internetowych, projektowanie dla nich
materiatdbw promocyjnych, logotypow, galerii zdje¢ i multimedidw, czy uczenie, jak
do wtasnych celow wykorzystaé media spotecznos$ciowe. Sg takze projekty, w
ktérych informatycy nieodptatnie pomagajg opracowac¢ skomplikowane algorytmy do
obliczen stuzgcych rozwigzywaniu najbardziej palgcych problemdéw spotecznych
oraz udostepniajg zasoby witasnych komputerow do prowadzenia takich przeliczen
przez maszyny potgczone w miedzynarodowg sie¢. Jednym z przyktadow takich
dziatan jest projekt malariacontrol.net®®, funkcjonujgcy za posrednictwem
stworzonego na uniwersytecie w Berkeley darmowego (open-source) systemu

% Zob. www.pwe.pl/pl/fundacja/uslugi-pro-bono.jhtml [dostep: 19.02.2012].
% Zob. http://malariacontrol.net/impressum.php [dostep: 19.08.2013].
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Boinc®. Troche innym przyktadem jest korzystajgcy z zasad tzw. crowdsourcing-u
program agencji amerykanskiej NASA3®,

2.3 Zagrozenia sieci — profilaktyka uzaleznien i ochrona nieletnich przed
niepozgdanymi tresciami

Rozwdj kompetencji cyfrowych powinien zaktadaé takze wzrost swiadomosci
dotyczgcych negatywnych zjawisk w Internecie i nabycie umiejetnosci
przeciwdziatania im. Roéwnie wazne jak wiedza o korzysciach ptyngcych z
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest tez umiejetnos¢ obrony przed
zagrozeniami w Internecie. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w
okreslonym jako priorytetowy w Europejskiej Agendzie Cyfrowej obszarze zaufania i
bezpieczenstwa musi uwzgledniaC tak szanse jak i zagrozenia cyfryzaciji.
Zwilaszcza istotna jest edukacja osob wychowujgcych dzieci na temat mozliwych
negatywnych konsekwenciji niekontrolowanego korzystania przez dzieci i mtodziez z
sieci. Poniewaz coraz wiecej coraz miodszych dzieci dotgcza do grona
uzytkownikéw Internetu®, wzrasta tez zagrozenie aktami cyberprzemocy, tatwiejszy
staje sie dostep do szkodliwych tresci.

Skala problemu

Wedtug badan EU NET ADB z 2012 roku zrealizowanych w siedmiu krajach
europejskich (w tym w Polsce), sposrod mtodziezy z grupy wiekowej 14 -17 lat
21,5% nastolatkow zetkneto sie z agresjg elektroniczng, 68,6% doswiadczyto
niebezpiecznych kontaktéw, 67,30% miato kontakt z pornografig. Odpowiedzi
polskich respondentéw wskazujg, ze ponad 13-stu % z nich dotyczy problem
dysfunkcyjnego korzystania z Internetu. W badaniu okreslone zostaty tak
zachowania wskazujgce na naduzywanie Internetu lub niosgce ze sobg zagrozenie
naduzywaniem Internetu.*® Wsrod szkodliwych tresci, z ktdrymi mieli kontakt
respondenci, mozna wymieni¢: sposoby samookaleczania sie (22,3%), sposoby
popetnienia samobdjstwa (15,6%), sposoby na skrajne odchudzanie (28,6%),
przekazy petne nienawisci (40,1%), tresci o narkotykach/uzywkach (24,1%).

Niezwykle powazng grupg zagrozen, szczegolnie trudng do zaobserwowania
przez rodzicdw i nauczycieli jest zjawisko cyberprzemocy (ang. cyberbullying),
ktérg dzieci i miodziez doswiadczajg gtdwnie ze strony swoich réwiesnikow.*

37 Zob. http://boinc.berkeley.edu [dostep: 19.08.2013].

% Zob. www.nasa.gov/audience/foreducators/informal/index.html [dostep: 20.08.2013].

* L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczeristwo na tle danych dla UE,
Warszawa 2010,  http://www.swps.pl/images/stories/dokumenty/raport eukidsonline polska.pdf
Ldoste,p: 01.10.2013]

% Badanie naduzywania Internetu przez miodziez w Polsce i Europie, EU NET ADB, Fundacja Dzieci
Niczyje, Warszawa 2012, http://www.eunetadb.eu/files/docs/FinalResearchinternet-PL.pdf [dostep:
01.10.2013]

*1 ¥. Wojtasik, Cyberprzemoc — charakterystyka zjawiska, skala problemu, dziatania profilaktyczne,
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Przybiera¢c moze ona formy nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci,
rozsytania kompromitujgcych materiatow, filméw czy zdjeé. Za jedno z najbardziej
dokuczliwych dziatan uznaje sie podszywanie sie pod dang osobe bez jej woli w
Internecie. Konsekwencje takich form przesladowania, ze wzgledu na powszechne
uzycie technologii informatycznych i urzgdzen mobilnych oraz szybkosé
rozpowszechniania informacji tg drogg, stajg sie szczegodlnie bolesne dla ofiar
przemocy, a w skrajnych przypadkach prowadzi do préb samobojczych. Problem
ten w wiekszym stopniu powinien zaistnie¢ w $wiadomosci rodzicow i nauczycieli,
tak aby w odpowiednim czasie byli oni w stanie interweniowac. Profilaktyka
zapobiegania cyberprzemocy powinna by¢ tez wigczona do programu edukacji
szkolnej, szczegdlnie na poziomie gimnazjalnym.

Do niebezpieczenstw Internetu nalezy tez grooming, czyli zjawisko
uwodzenia dzieci online. Narazeni sg na niego zwtaszcza najmfodsi uzytkownicy
Internetu  korzystajgcy =z czatow, komunikatorow internetowych i portali
spotecznosciowych. tatwos¢ nawigzywania kontaktow z dzieCmi przez nieznajome
im osoby wynika tez z dzieciecej sktonnosci do publikowania zbyt wielu informaciji
na swoj temat, co pozwala potencjalnemu pedofilowi rozpoznac¢ zainteresowania i
potrzeby emocjonalne ofiary.** Wedtug danych z 2010 r. 24% polskich dzieci w
wieku 9-16 lat kontaktowato sie online z osobami nieznanymi im osobiscie.** Cho¢
do osobistego spotkania doszto w 7% przypadkéw, nalezy pamietaé, ze
nawigzywanie tego rodzaju kontaktow moze by¢ szkodliwe takze ,na odlegtosc”.
Zdarzajg sie przypadki, ze dziecko jest oswajane z treSciami pornograficznymi lub
wrecz zacheca sie je do produkcji pornografii.

Mozliwosci przeciwdzialania

Problemem w przypadku wszystkich zagrozen jest anonimowos$¢é sprawcow
internetowych przestepstw, co moze sprawia¢ wrazenie bezkarnosci tego rodzaju
dziatan. Badania pokazujg tez, ze wczesne oswojenie sie dzieci ze sSwiatem
Internetu, a tym samym nabycie kompetencji nie gwarantuje ochrony przed
negatywnymi doswiadczeniami. Przeciwnie, wraz z wiekiem i rosngcym stazem w
byciu internautg narasta tez ryzyko napotkania zagrozen.** Rodzice i opiekunowie
dzieci mogg niwelowac ryzyko niebezpieczenstw w Internecie, na ktére narazone sg
ich dzieci, poprzez uzywanie oprogramowania filtrujgcego niepozgdane tresci i
monitorujgcego aktywno$¢ dziecka w Internecie. Odsetek rodzicéw instalujgcych
tego rodzaju programy nie jest jednak wystarczajgcy, jeszcze mniejszy procent

http://webcontrol.pl/art/cyberprzemoc.pdf [dostep: 01.10.2013]

** Dziecko w sieci. Zapobieganie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci w Internecie, Fundacja Dzieci
Niczyje, http://fdn.pl/zapobieganie-wykorzystywaniu-seksualnemu-dzieci-w-
internecie?cat1=445&cat2=674&cat3=742 [dostep: 01.10.2013]

L. Kirwil, op. cit., s. 13

* Ibidem, s. 12
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potrafi je obstugiwaé.*® Nawet jesli spoteczenstwo polskie uznamy za w znacznej
mierze Swiadome zagrozen z ktorymi stykajg sie dzieci w Internecie, wida¢ wyrazne
braki w wiedzy i umiejetnosciach, pomagajgcych skutecznie przeciwdziata¢ tym
niebezpieczenstwom.

Tym bardziej warte wspierania i nasladowania sg inicjatywy takie jak projekt
przeciw zagrozeniom w sieci helpline.org.pl, uruchomiony wraz z bezptatng infolinig,
ktéra umozliwia uzyskanie pomocy zaréwno przez dzieci jak i osoby doroste. W
tworzeniu bezpiecznego Internetu pomagajg tez wirtualne punkty kontaktowe (tzw.
hotline), w rodzaju dyzur.net, poprzez ktére mozna zgtaszac¢ przypadki pornografii
dzieciecej czy napotkanych w sieci tresci o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym.

Nalezy wreszcie pamieta¢ o zobowigzaniach Polski w kwestii ochrony dzieci
przed przestepstwami seksualnymi. Decyzja ramowa Rady Unii Europejskiej
dotyczgca zwalczania seksualnego wykorzystywania dzieci i pornografii dzieciecej,
(Council framework Decision on combating the sexual exploitation of children and
child pornography, 2004/68/WSiSW), z 22 grudnia 2003 r., ma charakter
obligatoryjny dla wszystkich panstw czionkowskich Unii Europejskiej. Wynika z niej,
ze popetnianie przestepstw zwigzanych z produkcjg i dystrybucjg pornografii
dzieciecej musi by¢ bezwzglednie karalne, jednoczesnie to wiasnie Internet sprawit,
iz przestepczosc ta miata szanse rozwingc¢ sie na takg skale.

Przygotowat zespét Instytutu Spraw Publicznych w sktadzie:

Joanna Grzeszczak, zastepca koordynatora/asystent ds. badan i monitoringu prawa
Projektu "Decydujmy Razem"

Filip Pazderski, kierownik Programu Demokracji i Spoteczenstwa Obywatelskiego

Marcin Waszak, koordynator merytoryczny projektu ,Opracowanie kompleksowych i
trwatych mechanizmoéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w
Polsce”

Osoba do kontaktu:

Marcin Waszak, e-mail: marcin.waszak@isp.org.pl ; tel.: 22 556 42 75

* Rozwigzania filtrujgce niepozgdane tresci w Internecie, Warszawa 2009, s. 3
http://www.saferinternet.pl/images/stories/raport _filtrowanie 2009.pdf [dostep: 02.10.2013]
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