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Odblokowanie sity
uktadow zbiorowych
w trzech sektorach:
Wezwanie do dziatania

Projekt CEECAW to przetomowa inicjatywa majgca na celu zmiane przysztosci rokowan
zbiorowych w trzech kluczowych sektorach w Europie Srodkowo-Wschodniej (ESW) i Serbii:
ustugach opiekuriczych, administracji publicznej i gospodarce odpadami. Poprzez te ini-
cjatywe dgzymy do wzmocnienia pozycji zwigzkow zawodowych i zwiekszenia zaanga-
zowania sektorowego zgodnie z dyrektywag UE w sprawie adekwatnych ptac minimalnych.

Projekt ma na celu wspieranie zwigzkéw zawodowych zarowno na poziomie sektorowym,
jak i krajowym we wdrazaniu celow wskazanych w art. 4 dyrektywy w sprawie adekwatnych
ptac minimalnych w UE. Mianowicie, ustanowienie i wdrozenie krajowych planow dziatania
na rzecz rozwoju rokowan zbiorowych w panstwach cztonkowskich, w ktérych zasieg roko-
wan zbiorowych jest obecnie mniejszy niz 80%.

W pierwszej fazie projektu partnerzy i eksperci przeprowadzili badania terenowe we wszyst-
kich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére koncentrowaty sie na analizie stanu
dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych we wskazanych sektorach oraz analizie oczeki-
wan i potrzeb krajowych zwigzkéw zawodowych w odniesieniu do wdrozenia art. 4 (rozwoj
wspotpracy transgranicznej) w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Faza diagnostyczna
zostata zakonnczona seminarium terenowym, ktére odbyto sie w Belgradzie w Serbii

w dniach 3-4 wrzesnia 2024 r.
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Seminarium terenowe CEECAW w Belgradzie pozwolito na ozywiong dyskusje na temat sytuacji
w trzech sektorach i ogélnego stanu rokowan zbiorowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Omowiono wyzwania stojgce przed zwigzkami zawodowymi w zakresie organizowania
pracownikow. Powtarzajgcym sie tematem wystgpien byta kwestia niedoborow sity roboczej

(w sektorach opieki i gospodarki odpadami) oraz proba odpowiedzi na pytanie, co one wtasciwie
0zNnaczaja.

Uczestnicy wskazali na potrzebe gromadzenia i podkreslania dobrych praktyk w raportach
porownawczych, ktore mogg inspirowac dziatania partnerow spotecznych.

Seminarium w Belgradzie byto przestrzenig do nagrania krotkich wypowiedzi, ktore umozliwig
stworzenie filmow na temat negocjacji zbiorowych i ogoélnych wyzwan w trzech sektorach
objetych projektem.

Na tym etapie projektu mozna dokonac¢ wstepnego podsumowania zebranego dotychczas
materiatu.




Stan negocjacji zbiorowych
w Europie Srodkowo-Wschodniej:
kluczowe spostrzezenia

Rzu¢my $wiatto na stan rokowan zbiorowych w krajach Europy Srodkowej i Wschodnie;j.
Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze poziom objecia negocjacjami zbiorowymi jest naj-
nizszy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w porownaniu z krajami Europy Zachodniej
i pozostaje ponizej sredniej UE (z wyjatkiem Stowenii, gdzie poziom nieznacznie przekracza
srednig UE). Polska znajduje sie w dolnej czesci listy z poziomem 10-15% objecia uktadami
zbiorowymi pracy. Jak zauwaza Stawomir Adamczyk, ekspert projektu CEECAW, NSZZ
,Solidarno$c¢”: ogolny obraz stanu rokowan zbiorowych w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej jest raczej niepokojgcy. Ostabieniu pozycji zwigzkow zawodowych w krajach
regionu na przestrzeni kilku lat (pomimo ich akcesji do UE) towarzyszy wyrazny spadek
zasiegu rokowan zbiorowych. Sytuacja czasami sie poprawia - na Litwie nastgpit ostatnio
widoczny wzrost zasiegu, napedzany rozwojem rokowan zbiorowych w sektorze publicznym
(ponadsektorowe porozumienie zbiorowe z rzgdem jako pracodawcg posrednim).

Istniejg ramy prawne dla rokowan zbiorowych, chociaz zwigzki zawodowe majg tendencje do
polegania bardziej na przepisach uchwalonych przez wtadze publiczne niz na wynikach roko-
wan zbiorowych, jesli chodzi o regulowanie kwestii zwigzanych ze srodowiskiem pracy. Zbyt
czesto uktady zbiorowe po prostu kopiujg istniejgce ramy prawne. Nie ma przyktadow na to,
ze wptyw nowych wyzwan w Swiecie pracy, takich jak zmiany klimatyczne, zmiany technolo-
giczne lub wptyw migracji zarobkowej, jest brany pod uwage na liscie kwestii do negocjacji.
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Problem negocjacji sektorowych jest widoczny w catym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Pewne sukcesy w sektorze publicznym (gtownie ze wzgledu na fakt, ze w niektdrych przypadkach
wtadze publiczne, co oznacza po prostu: rzad, decydujg sie na podpisanie takich porozumien)
nie moga przestonic faktu, ze w sektorze prywatnym pracodawcy zazwyczaj nie udzielajg swoim
organizacjom mandatu do negocjowania i zawierania porozumien sektorowych. Sytuacja doty-
czaca wdrozenia art. 4 dyrektywy w sprawie adekwatnej ptacy minimalnej jest nadal niejasna.

Na przyktad w przypadku Wegier, przestanie rzadu jest takie, ze zasadniczo kraj ten nie musi
wprowadzac zadnych szczegdlnych zmian prawnych, poniewaz cele dyrektywy sg zapewnione
przez obowigzujgce przepisy. W Polsce istnieje rzgdowy projekt nowej ustawy o uktadach zbio-
rowych pracy, ale wydaje sie, ze najwiekszym osiggnieciem prawnym we wdrazaniu dyrektywy
bedzie stworzenie dos¢ wiarygodnego i aktualnego rejestru uktaddw zbiorowych pracy.

Niepokojace jest to, ze partnerzy spoteczni zdajg sie czekac, az rzad zaproponuje plan dziatania
na rzecz promowania uktadow zbiorowych. Niezalezne dziatania zwigzkow zawodowych majgce
na celu pokazanie opinii publicznej wagi i znaczenia dyrektywy w zasadzie nie istnigja.

W tym miejscu przejdzmy do wstepnych uwag na temat trzech sektorow, ktorym poswiecony
jest projekt.

Sektor opieki: Priorytetowe traktowanie
dobrostanu pracownikéw

Maciej Pankow, Instytut Spraw Publicznych, zwraca uwage, ze sektor opieki w catym regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej boryka sie z wieloma problemami, gtdéwnie z powodu niewy-
starczajgcego finansowania. Ma to negatywny wptyw zaréowno na warunki pracy, jak i ptace.
S3 one nieatrakcyjne w porodwnaniu z innymi sektorami i prowadzg do znacznych niedobo-
row kadrowych. Po pierwsze, niektorzy pracownicy rezygnujg i przenoszg sie do sektordw,
w ktérych pracownicy sg lepiej optacani (np. opieka zdrowotna). Po drugie, brakuje mtodych
kandydatow. Oprocz niedoborow sity roboczej, wystepuje rowniez znaczne starzenie sie sity
roboczej. Wszystko to prowadzi do przepracowania i pogarsza niekorzystne warunki, jakich
doswiadczajg pracownicy ze wzgledu na charakter pracy w tym sektorze. Obejmujg one
ucigzliwy i wyczerpujacy charakter zadan, prace emocjonalng, narazenie na tamanie roznych
praw pracowniczych, grozbe agresji ze strony klientow i mobbingu ze strony przetozonych,
ryzyko infekcji w miejscu pracy lub brak szacunku i uznania spotecznego. Sytuacje pracow-
nikow pogarsza wysoki stopien feminizacji sektora: kobiety czujg sie mniej pewnie na rynku
pracy i sg mniej sktonne do zgtaszania zgdan poprawy warunkow pracy, poniewaz czujg, ze
sg bardziej narazone na odwet ze strony pracodawcow niz mezczyzni. Niedobor pracowni-
kow w sektorze nie jest skutecznie uzupetniany przez pracownikow z krajow trzecich: nawet
oni nie sg zainteresowani pracg w sektorze. Problemy i wyzwania wynikajgce z wydarzen
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ostatnich lat oraz obecnych trendéw w spoteczenstwach i politykach dotyczacych organizacji
sektora opieki byty rzadko wspominane i zazwyczaj nie byty podkreslane. Przyktadowo, w nie-
ktorych krajach reagowano na koncepcje deinstytucjonalizacji, czasem podkreslajac jej znacze-
nie, ale tez krytykujac podejscie (moze to wynikac¢ z niewatpliwej nadreprezentacji przedstawi-
cieli sektora publicznego i ,tradycyjnych”, formalnych instytucji opieki wsrdd zwigzkowcdw).

Czynniki zaktdcajgce w niektorych krajach obejmujg na przyktad fragmentacje sektora (rozne
podsektory podlegajgce réznym ministerstwom lub szczeblom wtadz lokalnych i krajowych)
oraz brak koordynacji lub niekonczace sie proby reform.

Zakres, w jakim mechanizmy dialogu spotecznego odnoszg sie do niektdrych z powyzszych
kwestii w sektorze opieki rozni sie znacznie w zaleznosci od kraju. Istniejg kraje, w ktorych
zasieg uktadow zbiorowych pracy jest wysoki lub stosunkowo wysoki - np. Stowenia,
Butgaria. Sg tez takie, w ktorych uktady zbiorowe praktycznie nie istnieja, np. w Polsce.

W niektorych krajach srodkiem nacisku na pracodawce sg spory zbiorowe lub akcje protesta-
cyjne, uwazane przez niektorych respondentow za bardziej skuteczne niz negocjacje zbioro-
we. Nawet tam, gdzie istniejg uktady zbiorowe, ich wptyw na warunki pracy i ptacy nie zawsze
jest satysfakcjonujacy dla pracownikow. Czasami umowy nie sg przestrzegane z powodu
ograniczen finansowych natozonych przez rzad lub wtadze lokalne. To z kolei jest jednym

z czynnikow ostabiajgcych zainteresowanie wstepowaniem do zwigzkow zawodowych.

W niektorych krajach zidentyfikowano jednak dobre praktyki w zakresie organizowania
pracownikow: zwigzki zawodowe zyskaty uznanie i pewne zainteresowanie dzieki swojej
determinacji i aktywnym wysitkom na rzecz poprawy dobrobytu pracownikow. Ogolnie rzecz
biorgc, sektor ten jest jednak w wielu przypadkach przy¢miony przez sektor opieki zdrowot-
nej, zarowno pod wzgledem struktury organizacji partnerow spotecznych, jak i ich obecno-
Sci w agendzie dialogu spotecznego. To pierwsze przejawia sie czasem w braku odrebnych
struktur zwigzkowych, ale wtgczeniu pracownikow opieki do struktur zwigzkéw zawodowych
w sektorze zdrowia lub, w przypadku ECEC, edukacji. Drugim jest dominacja w agendzie
kwestii specyficznych dla opieki zdrowotnej, gdzie zwigzkowcy czesto maja silniejszg pozycje
przetargowg i mogg negocjowac lepsze warunki pracy niz przedstawiciele sektora opieki.




Centralna administracja publiczna:
Przeciwdziatanie skutkom wielokryzysu

Komentujgc sektor administracji publicznej dr hab. Jan Czarzasty, Instytut Spraw Publicznych
i SGH, zwraca uwage, ze intensywnosc¢ pracy wydaje sie rosngc w ostatnich latach. Mozna

to przypisac wielu przyczynom, wsrod ktorych gtowng role odgrywa trwajacy polikryzys.
Polikryzys obejmuje rozne specyficzne kryzysy, takie jak pandemia COVID-19 i jej nastepstwa,
wojna na Ukrainie, kryzys / stagnacja gospodarcza, inflacja i jej wptyw na ptace realne, kryzys
polityczny (demokracja pod presja), kryzys energetyczny, kryzys srodowiskowy / klimatyczny,
kryzys migracyjny lub kryzys demograficzny, by wymienic tylko najbardziej oczywiste.
Poszczegolne kryzysy majg tendencje do przeplatania sie, rozprzestrzeniania i tgczenia.
Panstwo musi radzi¢ sobie z wielokryzysowoscig, co oznacza coraz wieksze obcigzenie

dla jego stug, przede wszystkim pracownikow CPA. Niestety, coraz wieksza praca zbyt czesto
nie jest ani odpowiednio wynagradzana, ani wykonywana w odpowiednich warunkach. Neo-
liberalne tendencje, choc stabsze niz w poprzednich dekadach, nadal sg obecne w polityce
publicznej i przektadaja sie na presje na ograniczenie wydatkow publicznych, prowadzac

do srodkdw oszczednosciowych, ktore powaznie wptywajg na administracje publiczng.
Stagnacja wzrostu ptac nominalnych, w potgczeniu z inflacjg ostatnich lat, prowadzi

do realnego spadku ptac realnych i zubozenia pracownikow. W rezultacie spada zaintereso-
wanie mtodych ludzi wyborem tej sciezki kariery. Ostatecznie, niedobor sity roboczej rosnie.
CPA w Europie Srodkowo-Wschodniej musi rowniez radzi¢ sobie z pewnymi kwestiami
strukturalnymi, takimi jak hierarchiczne modele zarzadzania, ktore ograniczajg przestrzen

do artykutowania interesow pracownikow, a ostatnio takze z wyzwaniem cyfryzacji ustug
publicznych. Wreszcie, w wielu krajach istniejg pewne ograniczenia prawne dotyczace
rokowan zbiorowych, strajkow lub cztonkostwa w zwigzkach zawodowych.




Zarzadzanie odpadami:
Wykorzystanie mozliwosci w zakresie zielonych miejsc pracy

Barbara Surdykowska, Instytut Spraw Publicznych, zwraca uwage na krotki artykut Woutera
Zwysena (Green transformation and job quality: risks for worker representation, ETUI Technical
Brief, luty 2002). Autor wskazuje, ze wyniki pokazujg, ze miejsca pracy w sektorach bardziej
zanieczyszczajgcych charakteryzuja sie stosunkowo dobrymi warunkami, w tym sensie,

ze czesciej niz przecietnie sg objete uktadem zbiorowym i majg ponadprzecietng gestosc
zwigzkoéw zawodowych i dostep do reprezentacji pracownikow. Liczba tych bragzowych
miejsc pracy spada w wyniku polityki wynikajgcej z Europejskiego Zielonego tadu. Badacz
ETUI podkresla, ze spadek liczby tych brgzowych miejsc pracy, bez zwiekszenia zasiegu
uktadow zbiorowych pracy w innych miejscach, doprowadzitby do ogolnego spadku liczby
uktadow zbiorowych pracy. Bytoby to szczegodlnie problematyczne w niektorych krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére generalnie maja nizszy zasieg rokowan zbiorowych

w porownaniu z Europg Zachodnig. Innymi stowy, kluczowe jest, aby zwigzki zawodowe
zwracaty szczegolng uwage na organizowanie pracownikow w sektorach, w ktérych tworzo-
ne sg ,zielone miejsca pracy”. Jednym z najprostszych przyktadow ,zielonych miejsc pracy”
sg te zwigzane z recyklingiem, przetwarzaniem surowcow i odpadow oraz wdrazaniem
elementow gospodarki o obiegu zamknigetym.

Niestety, zaden z raportoéw krajowych nie wskazuje na jakiekolwiek dziatania zwigzkow zawo-
dowych majgce na celu organizowanie pracownikow zajmujgcych sie recyklingiem. Poziom
uzwigzkowienia klasycznych pracownikdw zajmujgcych sie odpadami, tj. zbieraczy odpadow
(tj. osdb, ktore zbierajg odpady), jest rowniez niski (i wedtug raportow krajowych nie ma zad-
nych préb zmiany tego stanu rzeczy).




W konsekwencji (i jest to rowniez spowodowane ogolnym spadkiem negocjacji zbiorowych

w Europie Srodkowej i Wschodniej, z bardzo nielicznymi wyjatkami), liczba uktadéw zbioro-
wych w sektorze gospodarki odpadami jest znikoma. Nie byliSmy w stanie zidentyfikowac zad-
nych postanowien uktadu, ktore odnosityby sie do konkretnych potrzeb tych pracownikow. Nie
odnotowano rowniez wzrostu liczby szkolen. Poddaje to w watpliwosc¢ hipoteze, ze w kontek-
scie Europejskiego Zielonego tadu i rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym nalezy wzmoc-
ni¢ profile umiejetnosci pracownikow gospodarki odpadami i intensywniej ich szkolic.

Drugg kwestig, ktorg nalezy wstepnie podkreslic, jest to, ze zgodnie z literaturg, zdecydowana
wiekszos¢ krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (z wyjatkiem Stowenii) bedzie miata powaz-
ne problemy z osiggnieciem wskaznikoéw przewidzianych w poszczegolnych etapach budo-
wania gospodarki o obiegu zamknietym. Mozliwe, ze skala wyzwan jest tak duza, ze wtadze
publiczne zwracajg uwage na inne elementy uktadanki niz warunki pracy i umiejetnosci
pracownikow zajmujgcych sie gospodarkg odpadami.

Wszystkie 12 raportow krajowych ma zostac¢ opublikowanych jesienig 2024 r. - badz na biezgco!

W oparciu o dane krajowe eksperci Instytutu Spraw Publicznych przygotujg cztery porow-
nawcze raporty analityczne - kazdy odnoszacy sie do badanych sektoréw oraz jeden raport
omawiajgcy zmiany zwigzane z systemami rokowan zbiorowych i wdrazaniem art. 4 dyrekty-
wy w sprawie adekwatnego wynagrodzenia minimalnego. 4 dyrektywy w sprawie adekwatne;j
ptacy minimalnej.

Whioski z analizy porownawczej zostang przedstawione i omowione podczas czterech
internetowych seminariow naukowych, ktore zaplanowano na pierwszg potowe 2025 roku.
W celu zwiekszenia zdolnosci zwigzkow zawodowych w tych trzech sektorach do angazo-
wania sie w negocjacje zbiorowe, w Polsce, na Stowacji, Litwie, w Butgarii i Serbii zostanie
przeprowadzonych piec¢ krajowych warsztatow poswieconych negocjacjom zbiorowym.
Warsztaty te pozwolg rowniez Europejskim Zwigzkom Zawodowym Stuzb Publicznych
zwiekszy¢ swojg widocznose i reprezentatywnosé w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Whioski z warsztatéw CB boost zostang przedstawione w drugim biuletynie.

W ramach projektu zostang rowniez opracowane dokumenty strategiczne, ktére moga
stuzyc¢ jako podstawa do dalszych prac i dyskusji dla partnerow spotecznych w krajach

Europy Srodkowo-Wschodniej oraz inspirowac wtadze publiczne.

Kulminacjg projektu bedzie okragty stot w Brukseli, ktéry pozwoli na szerokg debate zaintere-
sowanych stron.
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Partnerstwo CEECAW:

FUNDACJA INSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH

EUROPEJSKA FEDERACJA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH StUZBY PUBLICZNEJ - EPSU
FONDACIJA CENTAR ZA DEMOKRATIJU - FUNDACJA CENTRUM DEMOKRACJI
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Czas trwania projektu:

Listopad 2023-pazdziernik 2025

Zrodto finansowania:

DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego, Komisja Europejska

Badz na biezgco z naszym nastepnym biuletynem,
ktory bedzie zawierat dalsze aktualizacje i nowe wydarzenia.
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