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Harmonogram szkolenia

Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje miedzykulturowe

Dzien |

Godzina Zakres tematyczny

9.00- 10.00 Rozpoczecie i integracja

10.00- 12.45 Psychologia konfliktéw z elementami wiedzy miedzykulturowej:
mechanizmy powstawania konfliktu, typy konfliktu, metody
rozwigzywania konfliktéw

13.30- 14.15 Przerwa na lunch

14.15- 15.45 Indywidualne style reagowania na konflikt
Zasoby i cechy mediatora miedzykulturowego

Dzien ll

Godzina Zakres tematyczny

9.00- 12.30 Umiejetnosci mediacyjne przydatne w rozwigzywaniu sytuacji
trudnych z klientem cudzoziemskim: etapy rozwigzywania
konfliktu.
Specyfika mediacji miedzykulturowej.

12.30- 13.30 Techniki komunikacyjne przydatne w mediacji; formutowanie
kwestii, odkrywanie i nazywanie potrzeb.

13.30- 14.15 Przerwa na lunch

14.15- 15.15 Symulacje rozwigzywania konfliktow, analiza sytuacji
konfliktowych i strategiczne planowanie interwencji pomocowych

15.15- 15.45 Podsumowanie i zakoriczenia szkolenia, ewaluacja

Projekt ,,Na styku kultur —dziatania na rzecz budowy dialogu migdzykulturowego” jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panstw Trzecich oraz budzetu panstwa
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