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Harmonogram szkolenia: Rozwiązywanie konfliktów i mediacja wielokulturowa w edukacji
Dzień I, 15.10.2012
	Godzina
	Zakres tematyczny

	9.00- 10.00
	Rozpoczęcie i integracja

	10.00- 12.45
	Psychologia konfliktów z elementami wiedzy międzykulturowej: mechanizmy powstawania konfliktu, typy konfliktu, metody rozwiązywania konfliktów 

	12.45- 13.45
	Przerwa na lunch

	13.45- 14.30
	Indywidualne style reagowania na konflikt

	14.30- 16.30
	Podstawowe wymiary kultur, style kulturowe reagowania na knflikt


Dzień II, 16.10.2012 
	Godzina
	Zakres tematyczny

	9.00- 11.30
	Umiejętności mediacyjne przydatne w rozwiązywaniu sytuacji trudnych z klientem cudzoziemskim: etapy rozwiązywania konfliktu, techniki komunikacyjne (formułowanie kwestii, odkrywanie i nazywanie potrzeb)



	11.30- 13.45
	Specyfika mediacji międzykulturowej, regulacje prawne, projekty i programy międzynarodowe

	13.45- 14.45
	Przerwa na lunch

	14.45- 16.00
	Symulacje rozwiązywania konfliktów, analiza sytuacji konfliktowych i strategiczne planowanie interwencji pomocowych

	16.00- 16.30
	Podsumowanie i zakończenia szkolenia, ewaluacja




Projekt „Integracja poprzez edukację. Psychologiczne i prawne wsparcie cudzoziemców w Polsce” jest współfinansowany ze środków  Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodźców oraz budżetu państwa

[image: image2.emf]

[image: image1.png][image: image2.emf]