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Instytut Spraw Publicznych zbadat aktywnos$¢ europostow w Internecie
Europoset w sieci

Zaledwie dwie trzecie polskich postow do Parlamentu Europejskiego regularnie
korzysta z narzedzi internetowych do komunikacji z obywatelami. Cho¢ wszyscy, poza
jednym wyjatkiem, posiadajg wlasne strony internetowe to tylko 21 z nich jest
obecnych na Facebooku, 16 na Twitterze, a 17 prowadzi bloga. Jeszcze mniej postéw
odpowiada na maile od obywateli. Jedynie dziewieciu postéw udzielito merytorycznej
odpowiedzi na zadane im mailem pytanie od fikcyjnego obywatela — wynika z
najnowszych badan Instytutu Spraw Publicznych dotyczacych aktywnosci polskich
europostow w sieci.

Polscy postowie do PE dzielg sie na tych, ktérzy aktywnie i czesto korzystajg z wielu
narzedzi internetowych oraz tych, ktérzy nie korzystajg z nich prawie wcale.

- Patrzac ogdlnie na wykorzystanie narzedzi internetowych jest to tendencja niezalezna ani
od wieku ani od grupy politycznej, do ktérej nalezy poset w PE - twierdzi dr Agnieszka tada,
wspotautorka raportu ,Europoset w sieci”.

Wszyscy postowie, poza jedng postanka, posiadajg strony www, ale aktualizujg je z rézng
czestotliwoscig. Tylko 32 na 49 posiadaczy stron internetowych aktualizuje je przynajmniej
raz w tygodniu. Wiekszo$¢ postdéw (33) poswieca wpisy na swoich stronach internetowych
przede wszystkim kwestiom europejskim. Kilkunastu skupia sie jednak na sprawach
polskich.

Postowie wypadajg niezadawalajgco, jesli chodzi o obecno$¢ w serwisach
spotecznosciowych takich jak Facebook czy Twitter.

21 sposrod 50 postéw posiada swoj fanpage na Facebooku. Twittera wykorzystuje 16 postow
(w tym 10 regularnie twittuje), a bloga prowadzi 17 z nich.

- Rekordzistg jezeli chodzi o liczbe fanéw na facebooku jest Jerzy Buzek. Jego fanpage
polubito prawie 44,5 tys. osdb. W dalszej kolejnosci sg: Tadeusz Zwiefka, Wojciech
Olejniczak, Joanna Senyszyn, Rafat Trzaskowski, Pawet Kowal i Réza Thun — wszyscy
zgromadzili ponad 1000 fanéw, ale w poréwnaniu do innych publicznych kont nie jest to
wiele - wylicza Matgorzata Fatkowska-Warska.

To jednak liczba aktywnych fanéw, a nie sama liczba fandw, jest istotna w przypadku
Facebooka, ktéry jako narzedzie stuzy interakcji. Liczba zaangazowanych fanéw
(wciskajacych guzik ,like”, komentujgcych, dzielgcych sie wlkasnymi materiatami i opiniami)
jest na fanpagach postow bardzo rézna i waha sie w miesigcu w przedziale od kilkuset do
kilku lub zadnego aktywnego fana. Co interesujace, niskie liczby odnotowuje sie takze w
przypadku stron, ktére polubito wielu internautow.

- Srednie wykorzystanie narzedzi internetowych do komunikacji z obywatelami dla
wszystkich postdéw jest relatywnie niskie i pokazuje duzg liczbe ,maruderow” wsréd postow.
Szczegolnie kiepsko wypadajg przedstawiciele grupy ,Europa Wolnosci i Demokracji™ -
méwi Fatkowska-Warska.

Wiekszos¢ postow, mimo ze posiadajg rézne kanaty komunikacji, nie uzywa ich do
udzielania odpowiedzi na pytania zadane bezposrednio przez obywateli. Jedynie 9 postéw
odpowiedziato merytorycznie na pytania, ktére zostaty im zadane z fikcyjnych kont w imieniu
»1ajemniczego Obywatela”. Stosowana przez nich komunikacja nie jest wiec dwustronna.
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- Podajgc sie za ,zwyklych obywateli” zadaliSmy postom ogélne pytania dotyczace Unii
Europejskiej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz kont na Facebooku. Jedynie 9 z
nich udzielito nam merytorycznej odpowiedzi. Zjawisko to martwi szczegoélnie, gdyz Internet
daje szanse stosunkowo tatwej i szybkiej komunikacji obywateli z politykami. Postowie do PE
nie wykorzystujg tej mozliwosci - ocenia Matgorzata Fatkowska-Warska.

- Niska aktywnos¢ w sieci polskich postéw do PE moze wynikac z braku przekonania postéw
0 potrzebie komunikacji internetowej oraz nieprawdziwym przekonaniu, ze nikt z tej
komunikacji nie bedzie korzystat. W zwigzku z tym niezwykle rzadko profesjonalizujg swojg
komunikacje internetowa, ktéra staje sie jedynie dodatkowym i na og6t mato znaczacym
obowigzkiem pracownikéw biura — podsumowujg autorki raportu.

- W czasach kryzysu obywatele majg wiele pytan dotyczacych przysztosci Unii Europejskiej,
jej sposobow dziatania i czekajgcych jg zmian. Postowie do Parlamentu Europejskiego sa
jedynymi, ktérzy bezposrednio reprezentujg obywateli w instytucjach unijnych jako wybrani w
wyborach powszechnych. Dodatkowo znaczenie Parlamentu Europejskiego po wejsciu w
zycie Traktatu z Lizbony wzrosto, gdyz wspotdecyduje on obecnie w wielu dziedzinach
polityki europejskiej. Stad tez postowie powinni odgrywac¢ role facznika, kanatu
posredniczagcego pomiedzy UE oraz obywatelami - tlumaczy znaczenie komunikacji
internetowej postéw do PE z obywatelami Agnieszka tada.

Badanie ISP zostato przeprowadzone w okresie pazdziernik 2011 — styczen 2012 na
catkowitej grupie polskich postow do PE. Wstepne wnioski zostaty zaprezentowane w
raporcie M. Fatkowska-Warska, A. tada, Europoset w sieci. Wykorzystanie narzedzi
internetowych przez polskich postéw do Parlamentu Europejskiego, dostepnym na

www.isp.org.pl

Projekt zrealizowany dzieki wsparciu Fundacji Friedricha Eberta we wspdfpracy z firma
SmartNet.
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