Przykłady wykorzystania eGovernmentu do walki ze zjawiskiem korupcji na świecie

1. 

Działania : umożliwienie złożenia przez obywateli wniosków o licencje, zezwolenia, wydanie decyzji itp. drogą internetową i umożliwienie im stałego monitoringu stanu procedowania nad wnioskiem,

Efekt : Uniknięcie możliwości korupcji ze strony urzędników i nieuzasadnionego przedłużenia procedur, możliwość natychmiastowej reakcji petenta na przedłużające się postępowanie,

Przykłady działań : System komputerowy „OPEN” (Online Procedures Enhancement for Civil Applications) stosowany w Seulu w Korei Płd., dzięki któremu obywatele mogą składać podania drogą elektroniczną i w stały sposób obserwować stan prac i procedowanie. Dodatkowo na portalu tym umieszczono kompleksową informację o działaniach antykorupcyjnych (wyniki badań, regulacje prawne itp.). W wyniku przeprowadzanych badań na próbie 1100 obywateli, zdaniem 84 % respondentów system ten przyczynił się do transparentności działań administracji w Seulu.

2.

Działanie : Publikacja na stronach internetowych kompleksowych informacji i danych dotyczących budżetu państwa, a także decyzji organów państwowych  dotyczących dysponowania środkami publicznymi i ich administracją,

Efekt : Większa przejrzystość i możliwość wykrycia zjawisk korupcyjnych, zwiększenie odpowiedzialności administracji publicznej i świadomości społecznej,

Przykłady działań : przejrzystość w wykonywaniu budżetu i dysponowaniu publicznymi funduszami w Argentynie („Cristal Government Initiative”) poprzez umieszczanie kompleksowych informacji dotyczących szeroko pojętych zagadnień związanych z dysponowaniem publicznymi funduszami (w tym wszystkie decyzje) na rządowej stronie internetowej. Dodatkowo ustanowiono również organ składający się z przedstawicieli 15 organizacji pozarządowych zajmujących się działaniami antykorupcyjnymi, który ma za zadanie monitoring właściwego działania strony i formułowanie corocznych raportów. 

Kolejnym przykładem jest elektroniczny system publicznych zamówień jaki wprowadzono w Chile w 1999 r.
 Po pierwsze wprowadzono internetowy system rejestracji firm prywatnych zainteresowanych ubieganiem się o państwowe kontrakty, podzielony na sektory działania (np. budowlany, telekomunikacyjny itp.). W przypadku ogłaszania przetargów, do każdej z zarejestrowanych firm wysyła się zawiadomienie o przetargu (drogą elektroniczną) co wyeliminowało zarzuty niewłaściwą informację, czy wręcz utajnianie przetargów publicznych. Pełną informację o kontrakcie (w szczególności oczekiwania względem wykonawców, nazwisko osoby odpowiedzialnej za jego przeprowadzenie, ew. dokumentację techniczną) również można znaleźć na stronach internetowych. Publikuje się także informacje na temat podmiotów, które zdecydują się złożyć oferty (historia firmy, kapitał, wyniki finansowe, osiągnięcia techniczne itp.). Po przeprowadzeniu procedury przetargowej, portal dostarcza informację na temat wypełniania poszczególnych postanowień kontraktu. (Podobne działania : Rumunia)

3. 

Działanie : Tworzenie stron internetowych urzędów i instytucji państwowych, na których umieszczane są informacje dotyczące regulacji, procedur i zasad funkcjonowania, a także nazwiska osób odpowiedzialnych za poszczególne działania,

Efekt : Upowszechnianie informacji o standardowych, obowiązujących procedurach; wyeliminowanie prób przedłużania biegu spraw przez bezpodstawne wymaganie dodatkowej dokumentacji -redukcja arbitralności w przyjmowaniu dokumentów i prowadzeniu sprawy itp., 

 Przykłady działań : strony urzędów państwowych w przeważającej większości państw, 

4.

Działania : Wprowadzenie wymogu składania deklaracji podatkowych jedynie drogą elektroniczną.

Efekt: Wyeliminowanie bezpośredniego kontaktu pomiędzy podatnikami, a inspektorami podatkowymi, co często prowadziło do propozycji korupcyjnych.

Przykłady działań : w Pakistanie departament podatkowy został radykalnie przebudowany i przystosowany do składania deklaracji podatkowych jedynie metodą elektroniczną. 

5.

Działania : Publikowanie na stronach internetowych nazwisk urzędników publicznych, którzy bądź zostali skazani sądownie, bądź wobec których toczy się postępowanie sądowe w sprawach dotyczących korupcji. 

Efekt : Element kary za zachowania korupcyjne poprzez upublicznienie danych osobowych, działanie psychologiczne, 

Przykłady działań : Central Vigilance Commission (CVC) Web Site w Indiach. Na stronach komisji, obok kompleksowej informacji dotyczącej metod walki z korupcją i narzędzi jakimi komisja dysponuje, umieszczono również spisy nazwisk urzędników państwowych, którzy zostali skazani za korupcję, bądź też toczy się przeciwko nim postępowanie w takich sprawach. Mimo niskiego poziomu informatyzacji społeczeństwa indyjskiego, inicjatywa ta wywarła ogromny wpływ na życie publiczne za sprawą mediów (prasa, telewizja, radio), które to rozpowszechniają informacje umieszczane na stronach internetowych. Blisko 83 % indyjskich respondentów uważało, iż działania takie wpłyną na zmniejszenie zjawiska korupcji poprzez uzyskany efekt odstraszający (utarto nawet nazwę dla skutków publikacji danych jakie rodzą one dla funkcjonariuszy państwowych jako E-shame).  

6.

Działania : Publikowanie na stronach internetowych deklaracji majątkowych (uwzględniających w szczególności wysokość i pochodzenie dochodów, a także wydatki kandydatów startujących w wyborach, a także urzędników państwowych zajmujących wyższe stanowiska w administracji państwowej. 

Efekt : Jawność majątku i obowiązek publikowania deklaracji majątkowych znacznie utrudnia przyjmowanie korzyści majątkowych pochodzących z korupcji, oddziaływanie psychologiczne, a także dostarczanie wyborcom ważnych informacji o kandydatach,

Przykłady działań :  Strona internetowa www.opensecrets.org prowadzona przez The Center for Responsive Politics w Stanach Zjednoczonych, na której znaleźć można kompleksowe informacje dotyczące kwestii majątkowych kandydatów (w tym również finansowanie kampanii), a także osób które zostały już wybrane i sprawują swój urząd . Podobne działania : Public Affairs Council w Indiach.

7. 

Działania : Publikowanie na stronach internetowych kompleksowych informacji na temat zjawiska korupcji, mechanizmów działań antykorupcyjnych, regulacji prawnych, wskazanie organów państwa zajmujących się przeciwdziałaniu korupcji – (dane teleadresowe), wskazanie obywatelom sposobów zgłaszania przypadków korupcji bez obawy o swoją prywatność, 

Efekt :  Zwiększenie świadomości obywateli i uczulenie ich na niebezpieczeństwa płynące ze zjawiska korupcji; udział obywateli w procesie zwalczania korupcji,

Przykłady działań : Strony internetowe większości państwowych organów powołanych do walki z korupcją (np. wspomniana już CVC w Indiach, także Tajlandia, Australia),

 8.

Dodatkowo : szereg działań podejmowanych na rzecz wyeliminowania zjawisk korupcyjnych poprzez zastosowanie technologii informatycznych i elektronicznych w poszczególnych działach administracji państwowej szczególnie narażonych na ich występowanie. W dużej mierze wpływa na to specyfika ustroju administracji poszczególnych państw (np. komputeryzacja systemu rejestracji aktów własności w Indiach, którego wcześniejsze procedury były szczególnie korupcjogenne), choć można przytoczyć pewne wzorce działań uniwersalnych (np. wprowadzenie elektronicznej karty opieki medycznej w Wietnamie – podobne działania pilotazowe przeprowadza się w Polsce). 

� Podobne działania podjęto na Filipinach.
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