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Justyna Frelak
Witold Klaus

Rekomendacje i dobre praktyki

Jedyne narzgdzia integracji w Polsce skierowane do waskiej grupy uchodz-
cow Indywidualne Programy Integracji (IPI) nie spetniaja swoich podstawo-
wych celow. Bardzo duzo uchodzcow decyduje si¢ na przerwanie programu
(ponad 40%) i wyjazd z naszego kraju. Zbyt wiele instytucji (nawet tych,
ktore powinny by¢ zaangazowane w realizacje IPI) nie jest odpowiednio
przygotowanych do pracy z uchodzcami. Urzednicy bardzo czgsto nie rozu-
mieja sytuacji uchodzcow (w tym nie do konca akceptuja ich odmienno$¢
kulturowa), a stosowane rozwiazania nie tworza warunkow sprzyjajacych do
ich pozostania w Polsce. Organizacje pozarzadowe w duzej czgsci uzupet-
niaja braki dziatan stuzb spotecznych. Musza jednak stawia¢ czoto proble-
mom takim, jak brak srodkow gwarantujacych ciaglos¢ dziatan (otrzymywane
przez nich wsparcie finansowe ze srodkow publicznych jest niewielkie). Ich
dziatalnos¢ nie obejmuje catego kraju, ale glownie duze miasta co powoduje,
iz duza liczba uchodzcow jest pozbawiona dostepu do szerszej oferty integra-
cyjnej.

Polska jeszcze przez dhugi czas przez czgsé z tych osob bedzie traktowana
jako przystanek na drodze do lepszego §wiata Europy Zachodniej. Nie zmieni
tego nawet znaczne poszerzenie oferty integracyjnej. Nie zwalnia nas to jed-
nak z obowiazku stworzenia skutecznego systemu integracyjnego dla uchodz-
cOW czy tez cudzoziemcoéw przebywajacych z innych przyczyn w Polsce.
Oczywiscie, jakiekolwiek zmiany wiaza si¢ ze zwigkszeniem wydatkéw na
cele integracyjne. Sa to jednak mniejsze koszty niz pozostawienie tych oséb na
stale w kregu zainteresowania pomocy spolecznej. Zdecydowanie tansze jest
wsparcie w poczatkowej fazie integracji — inwestycja w edukacj¢, zmiana
kwalifikacji zawodowych, leczenie cudzoziemcow, niz wyplacanie im
zasitkow przez wiele lat.
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Ponizej zostaly zaprezentowane rekomendacje i dobre praktyki wykra-
czajace poza dziatania Indywidualnych Programoéw Integracji. Integracja po-
winna bowiem zaczyna¢ si¢ w momencie przyjazdu do kraju. Ponizszy tekst
zawiera takze rekomendacje ogdlne, dotyczace catosci polityki integracyjnej
w Polsce, w tym odnoszace si¢ do preintegracji 0s6b objetych ochrona mig-
dzynarodowa.

Kompleksowa polityka integracyjna

Polityka integracyjna panstwa powinna zawiera¢ dwa komplementarne
elementy: z jednej strony, bezposrednie dziatania zmierzajace do integracji
migrantow, a z drugiej — réznorakie przedsigwzi¢cia majace na celu zwalcza-
nie zjawiska wykluczenia spolecznego réznych grup spotecznych, w tym
obcokrajowcoéw. Dziatania te powinny obejmowac takze walkg z rasizmem
i ksenofobig oraz zwalcza¢ dyskryminacj¢ w zyciu spotecznym i zawodowym.

Dziatania integracyjne dla szerszej grupy

Programy integracyjne dziatajace w Polsce koncentruja si¢ na jednej kate-
gorii obcokrajowcow przebywajacych w Polsce, czyli na osobach, ktore uzy-
skaty status uchodzcy. Osoby, ktore otrzymaty zgode na pobyt tolerowany
w Polsce, sa tej pomocy pozbawione. Poniewaz obie grupy maja podobne po-
trzeby integracyjnie i napotykaja na podobne bariery, cudzoziemcy majacy
zgode na pobyt tolerowany powinni rowniez zostaé objeci IPI'.

Dalsze ograniczanie programoéw do waskiego grona odbiorcéw moze skut-
kowa¢ marginalizacja i wykluczeniem innych grup, do ktérych nie sa skiero-
wane dziatania integracyjne. Dlatego integracja w dtuzszej perspektywie po-
winna obja¢ wszystkich imigrantdw majacych trudnosci w samodzielnym zy-
ciuw Polsce. Jest to niezmiernie istotne w przypadku migracji ekonomicznych
do Polski z innych kontynentow.

Przy tworzeniu programow integracyjnych nalezy wzia¢ pod uwage cechy
etniczne, kulturowe, potrzeby kazdej z grup uprawnionych do takiej formy
wsparcia. Zasadne wydaja si¢ rozwigzania stosowane przez te panstwa, ktore
przy projektowaniu i realizacji sprofilowanych programow wspotdziataja ze
spoteczno$ciami imigranckimi.

! Dziatania takie byly planowane i znalazty sie w projekcie nowelizacji ustawy o udziela-
niu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP (druk sejmowy nr 1988, Sejm V kadencji). Jednak
z uwagi na rozwigzanie Sejmu, projekt nie zostat przyjety. Wigcej na ten temat zob.: A. Gutkow-
ska, Uwagi do projektu nowelizacji ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (druk sejmowy nr 1988), ,,Analizy, Raporty, Ekspertyzy Stowarzy-
szenia Interwencji Prawnej” 2007, nr 7 dostgpne na stronie internetowej Stowarzyszenia:
http://www.interwencjaprawna.pl/docs/ ARE-707-nowelizacja-ustawy-o-ochronie.pdf
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Podniesienie $wiadomosci spoteczne;j

Problem uchodzstwa czy tez imigracji nie jest przedmiotem wigkszego za-
interesowania ani rzadzacych ani spoteczenstwa. Pomimo poprawiajacej si¢
sytuacji, nadal mamy do czynienia z lekcewazacym, wynikajacym czgsto
z niewiedzy, podejsciem do tej grupy osob. Waznym elementem procesu inte-
gracji jest uswiadomienie spoleczenstwu istnienia 0s6b odmiennych kulturo-
wo iich obecnosci w codziennym zyciu, wskazujac korzysci, jakie spoleczen-
stwo moze osiagnac przez wiaczenie don migrantow.

Rekomendacje dotyczace Indywidualnych Programoéw
Integracji

Indywidualne Programy Integracji maja na celu utatwienie uchodzcom
adaptacji w Polsce przez udzielenie pomocy w nauce jezyka polskiego, znale-
zienie pracy, a takze mieszkania. Gtowne zatozenia programu to zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego poprzez przyznawanie $wiadczen pienigznych
w celu stworzenia mozliwos$ci podejmowania dziatan integracyjnych oraz po-
radnictwo prawne, rodzinne i psychologiczne. Jednak po zakonczeniu IPI nie-
wiele 0s6b ma prace, mieszkanie, czy mowi ptynnie po polsku.

Uchodzca jako realizator programu

Program integracyjny powinien zosta¢ gruntownie przebudowany w ta-
ki sposob, aby z jednej strony, dawaé uchodzcy wigcej wsparcia, a z drugie;j
— bardziej motywowac go do podejmowania samodzielnych dziatan. Usta-
wa 0 pomocy spotecznej juz w nazewnictwie zaktada, ze realizatorem pro-
gramu jest pracownik socjalny, a nie uchodzca. Tymczasem powinno by¢
odwrotnie. Realizatorem programu powinien zosta¢ wilasnie uchodzca,
ktory przy wsparciu i pomocy pracownika socjalnego, okreslatby swoje po-
trzeby i mozliwos$ci, stanowiace podstawe do budowy programu. Pracow-
nik ma za zadanie wspiera¢ uchodzce i koordynowaé, w razie potrzeby,
prace innych stuzb.

Indywidualizacja nie tyko w nazwie

Pomimo iz w swoim zatozeniu IPI maja by¢ dostosowane do potrzeb indy-
widualnego uchodzcy, w praktyce jest jednak inaczej. Poza pewnymi wspol-
nymi elementami, programy powinny zawiera¢ wigkszos$¢ postanowien, wy-
nikajacych z sytuacji osobistej uchodzcy i jego rodziny (biorac pod uwagg stan
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zdrowia, w tym psychicznego, wyksztalcenie, przygotowanie zawodowe, mo-
zliwosci adaptacji). Obecnie tylko jeden cztonek rodziny (glowa rodziny) jest
realizatorem programu. W realizacj¢ IPI powinna zosta¢ wlaczona cata rodzi-
na, dla kazdego z jej cztonkoéw nalezy wyznaczy¢ szczegdtowe zadania, mo-
dyfikowane w razie potrzeby w trakcie realizacji programu.

Program dtuzszy niz rok

Dziatania IPI sa ograniczone do jednego roku. Po tym czasie uchodzca ma
takie same prawa do $wiadczen pomocy spolecznej, jak Polacy. Jednoczesnie
jednak nie jest on w wystarczajacy sposob przygotowany do funkcjonowania
na polskim rynku pracy (brak kwalifikacji, niewystarczajaco dobra znajomos$¢
jezyka polskiego). Czesto jeden rok, to czas zbyt krotki, by uchodzca mogt
samodzielnie funkcjonowa¢ w Polsce (problemem jest brak mieszkania —
uchodzca nie dysponuje lokalem komunalnym, a nie sta¢ go na wynajgcie miesz-
kania na wolnym rynku). Nalezy wigc wydtuzy¢ czas trwania programu. Ba-
dania wskazuja, iz o skutecznym programie integracyjnym mozemy mowi¢
w wypadku, kiedy trwa on co najmniej dwa—trzy lata. A peina integracj¢ mi-
grant osiaga dopiero po okoto 10 latach mieszkania w danym kraju.

Czas trwania programu powinien zaleze¢ od rzeczywistych potrzeb danej
osoby/rodziny. Nie chodzi tu jedynie o wydtuzenie pomocy finansowej (cho¢
to takze wazny element), ale o zmiang systemu pracy z uchodzca — jej zindy-
widualizowanie. Praca z uchodzca wyglada zupehie inaczej niz w przypadku
obywateli polskich — wymaga bowiem zdecydowanie wigcej czasu i dziatan.
Uchodzca nie powinien by¢ pozostawiony sam sobie, dopdki nie stanie si¢
w pelni samodzielny. Nie nalezy oczywiscie ,,prowadzi¢ go za rgke”, ale
wspiera¢ dziatania podejmowane przez niego, by wiedziat, ze w razie proble-
moéw ma si¢ do kogo zwrocic.

Okresowa ocena programu

Funkcjonujace programy oceniane sa dopiero po ich zakonczeniu (niekie-
dy jednak w potowie trwania programu). Tymczasem powinien by¢ on podda-
wany ewaluacji okresowej, dokonywanej wspdlnie z uchodzca i jego rodzina.
Stuzyltoby to okresleniu, co udato si¢ juz osiagnaé, co jeszcze nalezy zrobié
1 w jaki sposéb. Powinien by¢ to dokument dynamiczny, podlegajacy zmia-
nom, wyznacza¢ kolejne etapy integracji. Uchodzca musi doktadnie zna¢ ten
dokument i chcie¢ realizowaé zawarte w nim dziatania.
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Stata i efektywna wspodtpraca instytucji

Bardzo stabym elementem IPI jest wspotdziatanie migdzy réoznymi instytu-
cjami odpowiedzialnymi za integracj¢ uchodzcow. Nalezy wzmocnié
wspotpracg migdzy nimi oraz zorganizowa¢ system wymiany do$wiadczen
instytucjonalnych zwigzanych z praca z uchodzcami. Szczegdlnie istotna jest
stata i zinstytucjonalizowana wspotpraca na linii PCPR-y — organizacje po-
zarzadowe oraz PCPR-y—szkola—$rodowisko lokalne. Warto bytoby postulo-
waé powotanie koordynowanych przez PCPR-y interdyscyplinarnych ze-
spotow do spraw integracji uchodzcow, skupiajacych wszystkich potencjal-
nych aktorow, mogacych pomoc w tym procesie lokalnej spotecznosci.

Przyktadem takiego wspotdziatania moze by¢ uczestnictwo Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie w realizacji dwoch projektow europejskich
1 wspotpraca w ramach nich z innymi partnerami i podmiotami, wspoma-
gajacymi integracj¢ uchodzcow (z Mazowieckim Urzgdem Wojewodzkim
i Fundacja Linguae Mundi oraz w dziataniach Migdzykulturowego Centrum
Adaptacji Zawodowej prowadzonego przez Uniwersytet Warszawski).

Wieksze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych

Organizacje pozarzadowe do$wiadczone w pracy z uchodzcami i innymi
grupami imigrantéw potrafia bardziej elastycznie i efektywnie dostosowywac
swoje dziatania do potrzeb uchodzcéw. Maja one takze ogromne doswiadcze-
nie w takiej pracy. Nalezy wzia¢ pod uwage przekazanie czgsci kompetencji
zwiazanych z integracja tego typu instytucjom, co potaczone bytoby to z prze-
kazaniem $rodkoéw publicznych na ich realizacjg. Oczywiscie, podstawowym
warunkiem takiej wspotpracy byloby zapewnienie ciaglosci prowadzonych
przez nich dziatan i wprowadzenie systemu monitoringu oraz standaryzacji
ustug.

Przygotowanie instytucji do pracy z cudzoziemcami

W niektorych miastach liczba podopiecznych uchodzcow przypadajacych
na pracownika PCPR-u jest zbyt duza. Skutkuje to przeciazeniem praca i moze
prowadzi¢ do rutynizacji kontaktéw z uchodzca. Oddzielnym problemem jest
brak przygotowania cz¢$ci kadr do pracy z takim klientem. W rezultacie osoby
wywodzace si¢ z innych kultur czesto natykaja si¢ na problemy w relacjach
z pracownikami socjalnymi i innymi urzednikami.

e Nalezy zwigkszy¢ zasoby kadrowe PCPR-6w, ktorych pracownicy sa odpo-
wiedzialni za prowadzenie IPI i do ktorych trafiaja uchodzcy. Pracownik
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socjalny powinien wspodtpracowaé z taka liczba uchodzcow (rodzin), aby
mial pewno$¢, na przyktad, ze uchodzcy w pelni zrozumieli wszystkie pod-
pisane dokumenty oraz sa $wiadomi swoich praw i obowiazkow. Powinien
on mie¢ takze mozliwo$¢ towarzyszenia klientom w réznych innych insty-
tucjach, jesli zajdzie taka potrzeba.

e Pracownicy PCPR-6w powinni umie¢ porozumiewaé si¢ przynajmniej
w podstawowych jezykach, ktérymi postuguja si¢ uchodzcy (jezyk rosyj-
ski, angielski, ewentualnie francuski). W przypadkach, kiedy komunikacja
zuchodzca w tych jezykach jest niemozliwa (na przyktad gdy uchodzca nie
postuguje si¢ zadnym z tych jezykow), nalezy zapewnié tlumaczenie oraz
srodki na zatrudnienie thumacza. Nie mozna bowiem oczekiwac, by osoba
w poczatkowej fazie integracji znata juz jezyk polski w stopniu pozwa-
lajacym na swobodna komunikacj¢. A dobry kontakt z pracownikiem oraz
petne zrozumienie potrzeb i mozliwosci uchodzcy jest kluczem do dalszej
jego integracji.

e Pracownicy PCPR-6w powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie procedur obo-
wigzujacych w innych instytucjach zaangazowanych w prace z uchodzcami
(na przyktad urzedy pracy, stuzba zdrowia, szkoty, uzyskiwanie numeréw NIP
i PESEL), by moc towarzyszy¢ i wspiera¢ uchodzce w kontaktach z nimi.

¢ Dla osob, ktére w swojej pracy spotykaja si¢ z uczestnikami IPI, powinno
sig zorganizowac kursy przygotowujace ich do pracy z uchodzcami czy tez
szerzej z cudzoziemcami. Szkolenia powinny da¢ mozliwo$¢ zapoznania
si¢ urzednikow z kultura i tradycjami krajow pochodzenia uchodzcow, nor-
mami spotecznymi, tradycyjnym podziatem rél w rodzinie, odmiennymi od
polskich realiami zycia codziennego.

¢ Osoby pracujace z uchodzcami powinny mie¢ zapewnione wsparcie meto-
dyczne i psychologiczne, nalezy podejmowac roznorakie dzialania prze-
ciwdziatajace wypaleniu zawodowemu tych osob.

Warto zwrdci¢ uwage na programy Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkie-
go, ktory od kilku lat prowadzi réznego rodzaju szkolenia dla pracownikow
szeroko rozumianych stuzb spolecznych w ramach projektow unijnych.
W ich trakcie uczestnicy przygotowywani sa nie tylko z zakresu miedzy-
kulturowosci i pracy z uchodzcami, lecz takze poznaja kompetencje innych
urzedow.

Natomiast w ramach Migdzykulturowego Centrum Adaptacji Zawodowe;j
Uniwersytet Warszawski prowadzi zaré6wno réznego rodzaju szkolenia dla
pracownikow stuzb spotecznych oraz roczne studia podyplomowe majace
na celu przygotowanie pracownikow do wspierania oséb odmiennych
kulturowo.
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Dostep do informacji

Oddzielnym problemem jest brak wystarczajacej wiedzy wsérdéd uchodz-
cOw na temat prawnych uwarunkowan pomocy integracyjnej w Polsce. Doty-
czy to zardwno osob oczekujacych na rozpatrzenie ich wniosku, jak i uchodz-
cow rozpoczynajacych IPI.
¢ Indywidualny Program Integracji powinien rozpoczynaé si¢ szkole-

niem/spotkaniem informacyjnym. Celem szkolenia ma by¢ wprowadzenie
uchodzcy do programu integracyjnego, udzielanie podstawowych informa-
cji, przygotowanie i motywowanie uchodzcy do roli samodzielnego pod-
miotu programu integracyjnego, wspieranego przez odpowiednie urzedy.

Tego typu szkolenia dla cudzoziemcow (uchodzcow, 0séb z pobytem tole-
rowanym i oséb w procedurze o nadanie statusu uchodzcy), przedsta-
wiajace w zarysie zycie w Polsce oraz podstawowe prawa uchodzcow pro-
wadzi od 2006 roku Mazowiecki Urzad Wojewodzki.

Szkolenia dla uchodzcoéw z zakresu prawa odbywaja si¢ takze w Klubie
Uchodzcy prowadzonym przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
oraz w ramach kompleksowych zaje¢ z jezyka, kultury polskiej i podstaw
prawa (tak zwane Mate Polonicum) organizowanych przez Migdzykulturo-
we Centrum Adaptacji Zawodowe;.

e Dodatkowo, uchodzcy powinni przy podpisywaniu umowy z PCPR-em
otrzymac zestaw materialdow na temat programu, jego celow, poszczegol-
nych czgsci, procedur, z jakimi si¢ zetkng i tym podobnych. Materialy te po-
winny by¢ napisane prostym i klarownym je¢zykiem, zrozumiatym dla
uchodzcow (z ktorych czgs¢ ma niskie kompetencje w zakresie rozumienia
tekstéw), a ich forma graficzna powinna by¢ atrakcyjna i zachecajaca do le-
ktury. Materialy o IPI powinny zawiera¢ informacje dotyczace:

— praw i obowiazkéw PCPR-u i uchodzcy (z wyszczegolnieniem, ze do
obowiazkow PCPR-u nalezy udzielanie uchodzcom informacji do-
tyczacych IPI; uchodzca musi otrzymac¢ wskazowki, po jakie informacje
i do jakich urzednikéw moze si¢ zwracac);

— rodzajoéw i zasad udzielanych §wiadczen pomocy spotecznej oraz zasad
wstrzymania lub ograniczenia pomocy;

— indywidualnego charakteru programéw integracyjnych;

— organ6éw odpowiedzialnych za realizacjg dziatan integracyjnych;

— instytucji i organizacji udzielajacych réznego rodzaju pomocy uchodz-
com w Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji lokalnych).

e Nalezy przygotowaé informator dotyczacy ogoélnych warunkoéw zycia
w Polsce z opisaniem podstawowych przepisoéw prawnych — regulujacych
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sytuacje uchodzcow. Powinien to by¢ katalog praw uchodzcow potaczony
z przewodnikiem po Polsce.

¢ (Oddzielne informatory na temat praw uchodzcow powinny zosta¢ opraco-
wane zarowno dla r6znego rodzaju urz¢dnikow, ktorzy maja za zadanie
wspiera¢ procesy integracji uchodzcow oraz dla pracodawcoéw (przepisy
dotyczace zatrudniania cudzoziemcow).

Do tej pory byly roznego rodzaju informatory dla uchodzcow wydawane
przez Polska Akcje Humanitarna, Helsinska Fundacje Praw Cztowieka czy
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Ich niewielki naktad szybko ule-
gal wyczerpaniu.

e Poza informacja uchodzcy powinni mie¢ tez zapewniony dostgp do nie-
odptatnej pomocy prawnej, zwlaszcza w przypadkach dyskryminacji oraz
do zapewnienia im konsultacji w trudniejszych sprawach, na przyktad przy
podpisywaniu ré6znego rodzaju umow.

Poradnictwo dla uchodzcéw prowadza réznego rodzaju organizacje po-
zarzadowe i kliniki prawa. Wigkszo$¢ z nich skupia si¢ jednak na pomocy
w trakcie procedury o nadanie statusu uchodzcy, w mniejszym stopniu zaj-
muja si¢ one pomoca integracyjna’.

Zmiany w systemie nauczania jezyka polskiego

Przewazajaca liczba uchodzcow, nawet po skonczeniu IPI nie zna jezyka
polskiego w stopniu pozwalajacym na dobra komunikacje¢. Nalezy potozy¢ na-
cisk na obowiazek nauki jgzyka polskiego, poniewaz jego znajomo$¢ stanowi
przepustke do pozostatych obszaréw integracji (znalezienia zatrudnienia, mie-
szkania, kontaktow towarzyskich z Polakami).

e Drzialania integracyjne, w tym przede wszystkim nauka jezyka polskiego,
powinny by¢ prowadzone przez Urzad do spraw Cudzoziemcoéw juz
w ofrodkach (preintegracja). Zajecia powinny odbywaé si¢ codziennie
w kilkugodzinnych blokach, prowadzonych przez nauczycieli metodycznie
przygotowanych do nauki polskiego jako jezyka obcego. Zajgcia powinny
miec¢ atrakcyjna forme i zawiera¢ elementy wiedzy o Polsce i zyciu w na-
szym kraju. Z nauka jezyka powinien wigzac si¢ rowniez system moty-
wujacy do udzialu w zajeciach, taki jak na przyklad otrzymywanie

2 Poradnictwo jest prowadzone przede wszystkim przez Helsinska Fundacje Praw
Czlowieka, Centrum Pomocy Prawnej im. H. Nie¢, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Klini-
ki Prawa Uniwersytetow: Warszawskiego, Jagiellonskiego i Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego, a takze jako czg$¢ dziatan przez Fundacjg A-Venir i Caritas.
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wigkszego kieszonkowego. Intensywna nauke jezyka polskiego nalezy
kontynuowac¢ w trakcie IPI.

Powinny zosta¢ wprowadzone instrumenty pozwalajace na lepsza koordy-
nacj¢ i egzekucje postanowien dotyczacych nauki jezyka polskiego zawar-
tych w umowie IPI. Z jednej strony, uchodzcy powinni mieé¢ dostep do
lekcji jezyka polskiego, gwarantujacych rzeczywiste jego opanowanie,
a z drugiej — powinny by¢ wyciagane konsekwencje (wlacznie z ewentual-
nym odebraniem pomocy integracyjnej) za notoryczne i nieusprawiedli-
wione obecnosci na zajgciach.

Nauka jezyka powinna zosta¢ sprofesjonalizowana, nalezy stworzy¢
wyspecjalizowane os$rodki stuzace temu celowi. W celu efektywnego oce-
niania postgpOw w nauce powinny zosta¢ wypracowane standardy progra-
mu nauczania.

Kursy powinny by¢ dostosowane do sytuacji uchodzcy realizujacego IPI.
Obecnie wymaga sig, aby uchodzca aktywnie poszukiwat pracy przy row-
noczesnym obowiazku uczgszczania na zajgcia jezykowe kilka razy w ty-
godniu, w tak zwanych godzinach pracy. W rezultacie nie jest on w stanie
wywiazac¢ si¢ z obu tych obowigzkéw. Uchodzcy powinni mie¢ wigc mozli-
wos¢ uczgszczania na zajecia po godzinach pracy lub w weekendy.
Program nauczania powinien uwzglgdnia¢ roéznorodno$¢ kulturowa
uchodzcow, aby nie zniechgci¢ ich do uczestnictwa. Przyktadowo jesli
zaistnieje taka potrzeba, kobietom powinno si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ na-
uczania w odregbnych grupach.

Materialy do nauczania powinny uwzglednia¢ wystepujacy wsrod uchodz-
cOow niski poziom do$wiadczenia szkolnego.

Nalezy wprowadzi¢ do programu elementy ulatwiajace pokonywanie
uprzedzen cudzoziemcow wobec Polakow, warto bowiem zainwestowac
we wzajemne poznawanie kultur i obyczajow mniejszosci (uchodzcow)
i wigkszos$ci (Polakoéw). Programy nauczania powinny zawierac elementy
wiedzy o kulturze polskiej. Mozna byloby je uatrakcyjni¢ przez udziat
w imprezach kulturalnych (kino, teatr) czy wycieczki do krajoznawcze.

Program spehniajacy zdecydowana wigkszo$¢ tych postulatéow prowadzi
Fundacja Linguae Mundi. Poza profesjonalnymi kadrami i urozmaicony-
mi tematami zaje¢¢, zapewnia ona takze opieke nad dzie¢mi w trakcie lek-
cji. Podobnymi osiagnigciami moze poszczyci¢ si¢ Migdzykulturowe
Centrum Adaptacji Zawodowej i prowadzone w jego ramach kursy jezy-
ka polskiego.
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Integracja dzieci uchodzcow

Szkot¢ nalezatoby wykorzystywaé jako instytucje integracji uchodzcow.

Jesli dzieci uchodzcow beda dobrze czuc si¢ w polskich szkotach i zapewni im
si¢ takie warunki, aby mogli w pelni korzystac¢ z oferty edukacyjnej, zwigkszy
si¢ szanse, ze ich rodzice pozostana w Polsce liczac, iz ich dzieci beda mialy
lepsza przysztose.

Najmlodsze dzieci uchodzcéw powinny mie¢ mozliwo$¢ uczgszczania do
przedszkoli. Nalezy w tym celu tworzy¢ zachety dla rodzicow. Zapewnienie
opieki dzieciom pozwalatoby na aktywna integracj¢ rodzicéw (praca, udziat
w rozmaitych kursach). Przedszkola powinny by¢ placéwkami nie tylko
opiekunczymi, ale rowniez edukacyjnymi, gdzie dzieci uchodzcow uczylyby
sig¢ jezyka polskiego i poznawaly rowiesnikow.

Zorganizowane formy opieki dla dzieci dzialajace przy szkotach jezyko-
wych dla dorostych powinny mie¢ przygotowany program nauczania jezy-
ka dla najmtodszych, specjalnie dla dzieci uchodzcow.

Wszystkie dzieci uchodzcow w wieku do 16 lat powinny obowiazkowo zo-
sta¢ objete nauka szkolna, juz w trakcie pobytu w osrodkach dla uchodzcow.
Nauczyciele powinni by¢ przeszkoleni do pracy z uczniami-uchodzcami.
Z jednej strony konieczne jest zapewnienie im odpowiedniej pomocy meto-
dycznej do pracy z takimi uczniami. Z drugiej — powinni mie¢ dostep do ma-
terialow na temat kultur krajow uchodzcow, aby moéc zapoznac¢ z nimi
uczniow polskich. Nauczyciele powinni polskim uczniom przedstawia¢ ucz-
niéw uchodzcow jako osoby cickawe, wyznajace warto$ci godne poszano-
wania.

Nalezy wprowadzi¢ instytucj¢ opiekuna szkolnego dla dzieci uchodzcow
(najlepiej takze uchodzce, takiej samej jak one narodowosci). Znajomosé
jezyka polskiego lub doswiadczenie edukacyjne rodzicéw uchodzcoOw
moze by¢ bowiem niewystarczajace. Opickunowie pomagaliby im w odra-
bianiu lekcji i w opanowaniu trudniejszych partii materiatow, dodatkowo
w ramach stazu w tym zadaniu moga pomagac¢ studenci pedagogiki, inni
wolontariusze lub wyr6zniajacy si¢ uczniowie szkot ponadgimnazjalnych.

Gimnazjum spoteczne nr 20 przy ul. Raszynskiej w Warszawie jako jeden
z waznych celow stawia ksztatcenie uczniow w duchu wielokulturowosci
itolerancji. W szkole zostat zaplanowany caly program integracyjny nakie-
rowany na obie strony procesu integracyjnego: przybyszoéw i przyj-
mujacych. Uczniowie imigranci, jezeli maja problemy jezykowe badz
ktopoty z nauka niektorych przedmiotow, uczgszcezaja na dodatkowe lek-
cje. System korepetycji jest tak zaplanowany, ze prowadza je uczniowie
starsi, dostajacy wysokie oceny z danych przedmiotéw — wymusza to na
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nich niejako kontakty z uczniami imigranckimi. Korepetycje koordynuje
nauczyciel wyznaczony specjalnie do dodatkowej opieki nad dzie¢mi cu-
dzoziemskimi i1 otrzymujacy za te¢ pracg dodatkowe uposazenie.

Ponadto w szkole zatrudniona jest lekarka-uchodzczyni, pelniaca funkcje
opiekunki matych uchodzcow, do ktorej zwracaja si¢ oni ze swoimi proble-
mami. Petni ona rolg tacznika pomigdzy oboma kulturami.

e Nalezy inicjowa¢ wspolprace nauczycieli uczacych dzieci uchodzcow
z pracownikami socjalnymi z PCPR-6w i przedstawicielami innych instytu-
cji dziatajacych na rzecz uchodzcow w Polsce.

e Konieczne jest zapewnienie wsparcia finansowego dla wielodzietnych ro-
dzin uchodzczych w nabywaniu pomocy szkolnych.

e Nalezy podja¢ wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do konsekwentnej
i skutecznej integracji dzieci ze srodowiskiem lokalnym (w szkole, w gru-
pie rowiesniczej). W tym celu musza by¢ takze organizowane zajgcia dla
dzieci polskich o uchodzcach, uczace ich tolerancji.

Wspdlne zajecia dzieci polskich i czeczenskich w przedszkolach, majace
na celu wzajemne poznanie si¢ i wspolng zabawg organizuje Stowarzy-
szenie Interwencji Prawnej (przedszkola te sa polozone w poblizu o$rod-
koéw dlauchodzcow). Spotykaja si¢ one z bardzo dobrym przyjeciem obu
stron. Stowarzyszenie organizuje takze zajecia w szkotach (szczegolnie
tych, w ktérych ucza si¢ dzieci uchodzcy) — by przyblizy¢ uczniom zjawi-
sko uchodzstwa oraz wyrobi¢ wobec tych osob postawy tolerancyjne.
Ponadto szkolenia sa oferowane takze nauczycielom z tych szkél, do-
tycza one wielokulturowos$ci, podstaw prawa i metodyki pracy z dziec-
kiem cudzoziemcem.

Wsparcie dla kobiet

Okoto 90% uchodzcow w Polsce to obywatele rosyjscy narodowosci cze-
czenskiej. Bardzo czgsto sa to mlode, wielodzietne matzenstwa. Nierzadko
status uchodzcy otrzymuja samotne matki wychowujace spora, jak na polskie
warunki, liczbg dzieci (czworo lub pigcioro). Kobiety potrzebuja szczegdlne-
go wsparcia w integracji. Koniecznos$¢ opieki nad dzie¢mi nie pozwala im swo-
bodnie uczestniczy¢ w kursach jezykowych czy zawodowych, badz w podje-
ciu zatrudnienia. Czynniki kulturowe réwniez uniemozliwiaja kobietom
muzutmankom uczestniczenie w procesie integracji ze spoteczenstwem pol-
skim na réwnych prawach z mgzczyznami.

e Pracownicy socjalni pracujacy z uchodzcami w ramach programow integra-
cji powinni by¢ szczegolnie uwrazliwiani na pozycj¢ kobiet w spoleczen-
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stwie uchodzcow. Praca socjalna z uchodzcami powinna by¢ bardziej
zindywidualizowana, gdyz pomoc w rozwiazywaniu problemow calej ro-
dziny moze prowadzi¢ do takiej sytuacji, w ktorej szans¢ na integracj¢ ma
tylko mezczyzna, a kobieta, zajmujaca si¢ domem i dzie¢mi, obwarowana
tradycyjnymi zakazami, pozostaje odcigta od kontaktoéw z polskim spo-
feczenstwem.

e Nalezy rozpowszechni¢ dobra praktyke stosowana juz przez niektore
szkotly uczace uchodzcow jezyka polskiego, jaka jest organizowanie §wiet-
lic dla dzieci uczacych si¢ matek. Pozwala im to uczestniczy¢ w zajgciach
nawet wtedy, gdy odbywaja si¢ one w porze, gdy sa juz zamknigte przed-
szkola czy $wietlice szkolne. Tego rodzaju swietlice powinny umozliwiac¢
nauke kobietom czeczenskim na kursach zawodowych. W takich $wietli-
cach dzieci poza opieka powinny mie¢ zapewnione takze zajecia edukacyj-
ne, w szczegolnosci nauke jezyka polskiego.

¢ Biorac pod uwage mozliwosci wystgpowania rozmaitych problemow ro-
dzinnych takze w srodowisku uchodzczym, nalezy stworzy¢ mechaniz-
my reagowania na takie zagrozenia, jak przemoc domowa, alkoholizm,
narkomania i tak dalej. Mechanizmy te powinny w sposob skuteczny
zwalczaé patologie, rownoczesnie biorac pod uwage uwarunkowania
kulturowe.

Wiegksze szanse na rynku pracy

Czestym problemem uchodzcéw w momencie zetknigcia si¢ z polskim ryn-
kiem pracy (po ukonczeniu IPI) jest brak kwalifikacji zawodowych. Niejedno-
krotnie uchodzcy nie majq kwalifikacji, gdyz sa stabo wyksztatceni, czasem
ich brak wynika z tego, ze uciekajac w pospiechu nie zabrali ze soba dokumen-
tow, potwierdzajacych posiadane kwalifikacje.

e Praca z uchodzcami powinna by¢ prowadzona przez odpowiednio do tego
przygotowanych doradcéw zawodowych, majacych kompetencje do pracy
z klientem odmiennym kulturowo.

Przyktad takiego podej$cia mozna znalez¢ w Polskiej Akcji Humanitarne;.
Pracujaca tam doradczyni zawodowa opracowata metodologie wprowa-
dzania uchodzcow na rynek pracy’.

e Uchodzcy powinni by¢ poddawani intensywnej integracji zawodowej. Po-
moc w zdobyciu kwalifikacji zawodowych dla uchodzcéw powinna uwz-
glednia¢ ich szczegodlna sytuacje. Zdobycie nawet takich dokumentow, jak

3 Wigcej na ten temat w niniejszej publikacji w rozdziale drugim.
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prawo jazdy czy kwalifikacje zawodowe diametralnie zmienityby ich sytu-
acj¢ na rynku pracy.

Ro6znego rodzaju nieodptatne kursy zawodowe, w tym takze kurs prawa
jazdy, zapewnia migrantom w ramach swoich dziatan Migdzykulturowe
Centrum Adaptacji Zawodowe;.

e Wazne jest takze umozliwienie im szybkiego i bezplatnego uzyskania po-
twierdzenia kwalifikacji, ktore posiadali u siebie w kraju, a dokumentow je
potwierdzajacych nie maja. Potwierdzenie to powinno mie¢ szczegdlna
procedurg, poniewaz niemozliwe jest w przypadku uchodzcow wspotdzia-
fanie z krajem pochodzenia w celu potwierdzenia kwalifikacji.

e W miastach i gminach, w ktérych mieszkaja uchodzcy, powinny zosta¢ —na
zasadach okre§lonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym — zorganizowa-
ne Centra Integracji Spolecznej (CIS) wyspecjalizowane takze w pracy
z uchodzcami. Centra te moga pozyskiwac $rodki z funduszy europejskich,
co wigcej moga by¢ zatozone nie tylko przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego, lecz takze przez organizacje pozarzadowe, wigc jest to forma,
w ktorej obecnie funkcjonujace organizacje mogtyby skuteczniej pomagaé
uchodzcom. Dzigki CIS uchodzcy mogliby odbywa¢ szkolenia zawodowe
i staze w miejscach pracy. CIS wspomagatoby kontakty uchodzcow ze $ro-
dowiskiem lokalnym, gdyz uczestnikami CIS byliby roéwniez obywatele
polscy. Na podobnych zasadach uchodzcy powinni by¢ wspomagani przy
tworzeniu spotdzielni socjalnych. W tym moga réwniez pomoc organizacje
spoleczne, mogace byé ich uczestnikami®.

e Nalezy wobec uchodzcow stosowac dostepne instrumenty ulatwiajace im
znalezienie zatrudnienia. Powinni oni w petni korzysta¢ z oferowanych kur-
sow zawodowych i przekwalifikowujacych. Urzedy pracy powinny opraco-
wac specjalne programy dla uchodzcow, odpowiadajace ich specyfice
i wychodzace naprzeciw ich potrzebom.

e Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem dodatkowych instrumen-
tow wspierajacych znalezienie pracy przez uchodzcéw. W okreslonych sy-
tuacjach pracodawca, podpisujac umowe o pracg¢ z uchodzca, powinien
mie¢ z tego korzysci, na przyktad zwolnienie z oplacania ubezpieczen
spotecznych i tak dale;j.

* Wiecej na ten temat zob.: G. Wilga, Spéidzielczosé socjalna jako nowa forma integracji
migrantow przymusowych na polskim rynku pracy, ,,Analizy, Raporty, Ekspertyzy Stowarzy-
szenia Interwencji Prawnej” 2007, nr 1, dost¢pne na stronie internetowej Stowarzyszenia:
http://www.interwencjaprawna.pl/docs/ARE-107-spoldzielnie-socjalne.pdf
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Dostep do stuzby zdrowia

Uchodzcom brak podstawowej wiedzy o tym, jak dziata system ochrony
zdrowia w Polsce, na jaka pomoc moga liczy¢ w ramach ogoélnego ubezpie-
czenia zdrowotnego, jak otrzymywa¢ pomoc w przychodniach i szpitalach,
jak zapisa¢ si¢ do lekarza. Najbardziej potrzebujq takich informacji na
poczatkowym etapie integracji, kiedy nie znaja dostatecznie jgzyka pols-
kiego.

e Nalezy wyda¢ zbior informacji dotyczacy systemu shuzby zdrowia, ktory
powinien by¢ réwniez udostgpniany osobom przebywajacym w osrod-
kach.

¢ Brak znajomosci jgzyka polskiego nie pozwala uchodzcom, ktérzy rozpo-
czynaja IPI, efektywnie korzysta¢ z ustug placowek opieki zdrowotne;.
Niemozliwos¢ postawienia diagnozy bez dobrego porozumienia si¢ z pa-
cjentem utrudnia leczenie uchodzcoOw oraz moze skutkowaé odmowa
udzielania pomocy. Dlatego, przynajmniej na poczatkowym etapie IPI,
musza oni mie¢ umozliwione wizyty lekarskie z thtumaczem.

Program, zapewniajacy uchodzcy bezptatne towarzyszenie mu ttumacza-
-wolontariusza (najczgsciej studenta lingwistyki) w trakcie wizyt lekar-
skich, prowadzi Stowarzyszenie Interwencji Prawnej. Od stycznia do listo-
pada 2007 roku ttumaczyt obecny przy 281 wizytach, co stanowi jedynie
drobna czg$¢ potrzeb.

e W zwiazku z trudnymi przezyciami w krajach pochodzenia, nalezy takze
zapewni¢ uchodzcom mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologicznej
w trakcie trwania IPI i po jego zakonczeniu.

Pomoc psychologiczna dla uchodzcow — ofiar traumy pourazowej prowa-
dzona jest od wielu lat przez Centrum Pomocy Migrantom i UchodZzcom
Caritas Archidiecezji Lubelskiej. Dzigki jego doswiadczeniom opracowa-
ny zostat ogélnopolski system pomocy takim osobom.

Znalezienie mieszkania

Znalezienie taniego mieszkania dla uchodzcow uczestniczacych w IPI jest
najpowazniejszym problemem, z jakim borykaja si¢ oni po opuszczenia o$rod-
ka. Bez mieszkania, czyli zapewnienia bezpieczenstwa, uchodzca nie bedzie
miat szans na pelna integracje, a pracownik socjalny na pomoc w niej, ponie-
waz sam nie rozwiaze wszystkich problemow cudzoziemca.

e Trzeba stworzy¢ mozliwo$¢ dostgpu do zasoboéw mieszkan komunalnych,
na przyktad tworzac wydzielone pule mieszkan dostepnych dla uchodzcow.
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Taki system dzigki Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie funkcjo-
nuje w Warszawie, gdzie uchodzcom jest przydzielanych poza kolejnoscia
pie¢ mieszkan komunalnych rocznie. Poza tym sa im przyznawane miesz-
kania w trybie normalnym.

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie systemu organizacji mieszkan rotacyjnych
dla uchodzcow, ktorzy opuszczaja osrodek. Mieszkania takie pozwalatyby
na zorganizowanie uchodzcom ,,migkkiego ladowania” i danie im czasu na
adaptacje¢ zawodowa, a takze — po znalezieniu pracy i wstgpnym zaadopto-
waniu si¢ do zycia w danej miejscowosci — na znalezienie mieszkania na
wolnym rynku. Mieszkania te sa potrzebne w szczegolnosci po zakoncze-
niu IPI, natomiast czas przebywania w nich nie moze zosta¢ ograniczany do
jednego roku.

Od wielu lat problemy mieszkaniowe uchodzcow stara si¢ rozwiaza¢ Polska
Akcja Humanitarna, prowadzac Dom Uchodzcy. W o$rodku tym mieszkaja
osoby, ktérych nie sta¢ na wynajecie mieszkania.

Zmiana postaw w $rodowisku lokalnym

Nawiazanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym i zakorzenienie si¢ w no-

wym miejscu jest jednym z waznych elementow procesu integracji. Obecnie
kontakty mi¢dzy uchodzcami a srodowiskiem lokalnym sa bardzo ograniczo-
ne — w osrodkach przebywaja najczesciej odizolowani, IPI nie sa wyposazone
w odpowiednie narzgdzia inicjujace takie kontakty. W rezultacie pojawiaja si¢
roéznego typu sytuacje konfliktowe.

Do programu nalezy wprowadzi¢ elementy skierowane do srodowiska lo-
kalnego, w ktorym zyje uchodzca oraz wspomagaé kontakt uchodzcy z in-
stytucjami lokalnymi takimi, jak: domy kultury, szkoty, kluby sportowe,
lokalne organizacje pozarzadowe i tym podobne.

Zaleca sig prowadzenie dziatan edukacyjnych zmierzajacych do zmiany po-
stawy $rodowiska lokalnego: moga to by¢ rozmaite imprezy kulturalne
i sportowe, spotkania, prezentacje. Obowiazkowe powinny by¢ zajgcia
w szkotach i przedszkolach dla dzieci z zakresu uchodzstwa i tolerancji.
Trzeba takze prowadzi¢ edukacje pracodawcow lokalnych w zakresie praw-
nych mozliwo$ci zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce.

Integracja zaczyna sie w osrodku

Osoby ubiegajace si¢ 0 nadanie im statusu uchodzcy w Polsce sa ,,skosza-

rowane” w osrodkach. Zgodnie z przepisami, procedura rozpatrzenia wniosku
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0

nadanie im statusu powinna zakonczy¢ si¢ w ciagu szesciu miesigcy, jednak

przecigtnie trwa okoto jednego roku, a czasem nawet dluzej. W praktyce bar-
dzo czgsto okres procedury uchodzczej spgdzaja oni bezczynnie, co budzi
u nich frustracjg i poczucie apatii.

Osrodki czgsto mieszcza si¢ na terenach o wysokim bezrobociu i bardzo

mato chtonnym rynku pracy. Uchodzcy pdzniej czesto realizuja IPI niedaleko
miejsca, gdzie miescil si¢ dany osrodek, co utrudnia w usamodzielnieniu si¢
od pomocy spotecznej, znalezieniu pracy i utrzymywaniu sig.

Osrodki dla uchodzcow powinny by¢ mniejsze i w miarg mozliwosci zlo-
kalizowane na obszarach sprzyjajacych integracji. Powinny tez swoja wiel-
koscia by¢ dostosowane do spotecznosci, w ktdrej sa umiejscawiane (na
przyktad niecelowe jest tworzenie wielkiego osrodka na kilkaset 0sob przy
osiedlu domkow jednorodzinnych lub w bardzo matej miejscowosci). Czas
spedzony w o$rodku powinien by¢ poczatkiem kontaktéw i integracji ze
spotecznoscia lokalna.

Czas spedzony w osrodku jest ,,zmarnowany” w kazdej ze sfer umozli-
wiajacych integracje osob, ktore w przysztosci beda mieszka¢ w Polsce.
W istniejacych przepisach nalezy wigc wprowadzi¢ zmiang naktadajaca na
Urzad do spraw Cudzoziemcoéw obowiazek wdrazania dziatan integracyj-
nych wobec mieszkancow osrodkow, zwlaszcza nauki jgzyka polskiego.

Pewne projekty aktywizujace osoby w osrodkach dla uchodzcéw sg prowa-
dzone przy wsparciu PIW Equal przez r6zne organizacje w ramach projek-
tow koordynowanych przez Polska Akcj¢ Humanitarna, Polski Czerwony
Krzyz czy Osrodek Praw Czlowieka Uniwersytetu Jagiellonskiego.






