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- Przyjmowanie interesantéw do godz. 17 nie jest
zadnym rozwigzaniem, bo wigkszo$¢ Polakéw |
pracuje dtuzej - méwi dr Jacek Kucharczyk

Urzedy

przy] azne inaczej

DR JACEK KUCHARCZYK,
~ WICEDYREKTOR INSTYTUTU

SPRAW PUBLICZNYCH
FOTINSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH

m StawoMir Sowa: Zdarzylo sie panu
wzigé dzien urlopu, zeby zalatwié
sprawe w urzedzie?

JACEK KUCHARCZYK: — Oczywiscie.
To zdarza sie ludziom regularnie,
a wyjécie z pracy, zeby cos zalatwi,
oznacza duzy klopot.
® Urzedy tylko w jeden dzien, z re-
guly we wtorek, pracuja dluzej,
wiekszo$é do 17. Nasi Czytelnicy

cuje dzi$ dhuzej. Potrzebne jest uela-
stycznienie pracy urzedéw, zeby byly
czynne, powiedzmy, do 19 lub 20.
[ ] W ciagu dnia czeéé stanowisk
w urzedach swieci pustkami, wiec
dlaczego nie ograniczy¢ ich liczby,
jednoczesénie wprowadzajae prace
na dwie zmiany?

— To jakis pomysl. Jest tez pyta-
nie, ezy czesci zadan urzedy nie mo-
glyby zlecaé w formie ajencyjnej
i otwierac okienek czy biur w takich
miejscach, jak galerie w hipermar-
ketach, ezynnych do wieczora. Tam
mozna byloby zalatwié¢ przynaj-
mniej czes¢ spraw urzedowych przy
okaz_pmbxemazakupaw
m Do tego nie méwimy przeciez
o calych urzedach, tylko o stanowi-
skach bezposrednio obstugujacych
klientow...

- Oczywiécie. HFront office”, jak
sie mowi po angielsku, mégtby funk-
cjonowac w takim miejscu, a reszta
bylaby zalatwiana wurzedzie.

m Od 1989 roku wszystko sie w Pol-
mezdawnym? godzinami pracy. Dla-

— Problem polega na tym, ze
urzedy nie maja konkurencji. Jak

w jednym banku musze dtugo cze-

ka¢, w koricu trace cierpliwoéc i prze-
nosze konto do drugiego. Nie moge
jednak nigdzie sie przenies¢ z zala-
twieniem prawa jazdy, meldunku
i tak dalej. Jestem skazany na
urzad. Urzednicy nie czuja zadnej
presji, nie grozi im bezrobocie. Ich
firma nie zbankrutuje z braku klien-

tow, bo tych khentéw napedza im

przed wydluzeniem godzin pra
Mentalnosé? Wieloletnie przyzwy-
. . ’ .

—To nie sami urzednicy, ale osoby
odpowiedzialne za funkejonowanie
administracji, nasi przedstawiciele
w samorzadach, w rzadzie, ktérzy sa
przez nas wybierani i powinni orga-
mmwaﬁmcetak,ﬁeby&nvhyh za-
domieuﬂ.Ale,Jakmadomo politycy
maja na glowie wazniejsze sprawy
MMUmmepmmameJobywatelo-
wi administracji. Nawiasem mo-
wiac, instytucja, ktéra byta bardzo

urzad jest dla obywatela, a nie oby-
watel dla urzedu. To jest zreszta cos,
co r6zni filozofie Zachodu i Wschodu.
®m Anie filozofie PRL?

— Jak sie pojedzie na Wschdd, to
widaé, skad to do nas przyszlo. Cho-
ciaz w czasach PRL nastapit wykwit
tej filozofii. W koricu bylo to panistwo
Jakhysh'ojonenapombyumem

[ Skadpommanpéjéémm&,aby
wywrze¢ skutecmywplywnawy
dluzenie godzin pra
w postaci takiej akcj:l jah Pod'ial
yDziennik E6dzki” czy moze odgor-
nie, przez decydentow?
—Konieczny jest nacisk obywateli
poprzez media, ale nie tylko na
urzednikéw. Trzeba przede wszyst-
kim dotrzec¢ do politykéw, ktorzy
nadzoruja ich prace — lokalnych
i centralnych. Potrzebne sg jednak
réwniez takie instytucje jak zlikwi-

'duwanyUrzadﬂuzbyCywnneJ kw-
‘rymmkuorgammwai

najbardziej przyjazny umad Urzed
mcypnmnmmedﬂeé ze jesli wyjda
naprzeciw potrzebom klientéw, ktos
zauwazy ich wysilek. @



