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Technologie informacyjne
i komunikacyjne w walce z korupcja

Marcin Walecki

» Technologie informacyjne i komunikacyjne (Information and Communications Technologies
— ICT) sq skutecznym narzedziem w walce z korupcjq. Muszq jednak by¢ wykorzystywane w
ramach szeroko zakrojonych kampanii antykorupcyjnych.

» Ulatwianie dostepu do informacji i usprawnienie komunikacji powinno stanowic¢ pierwszy
etap wykorzystania ICT w sferze dziatan antykorupcyjnych.

* Biorqc pod uwage stopien dostepnosci Internetu w danej spotecznosci, tworcy kampanii
antykorupcyjnych z wykorzystaniem ICT powinni przeanalizowaé, kto bedzie gtownym od-
biorcq nowych serwisow (np. portali internetowych) i ustug (aplikacji on-line).

W przeciwdziataniu korupcji w zyciu publicznym
bardzo duza role odgrywaja nowoczesne ICT wpro-
wadzane w elektronicznej administracji publiczne;j.
Doswiadczenia wielu panstw demokratycznych po-
kazuja, ze szczegdlnie efektywnie wzmacniaja one
dziatania antykorupcyjne przez: zwigkszenie jaw-
nosci 1 przejrzystosci w zyciu publicznym; utatwie-

nie obywatelom dostepu do informacji; uproszcze-

nie dwustronnej komunikacji pomig¢dzy obywate-
lem a administracja; eliminowanie zbgdnych 1 po-
tencjalnie korupcjogennych interakcji pomigdzy
urze¢dnikiem a obywatelem; usprawnienie procedur
zwiazanych z zamdéwieniami publicznymi; wzmoc-
nienie instytucji whistleblower (0sOb raportuja-
cych) i informowania o zauwazonych nieprawidto-

wosciach.

Zwigkszenie przejrzystosci w zyciu publicznym

wigkszenie przejrzystosci jest jednym z
najskuteczniejszych dziatan prewencyj-
nych w walce z korupcja, ktora rozwi-
ja si¢ przede wszystkim tam, gdzie ma zagwaranto-
wana poufnos¢ 1 bezkarnos¢. ICT moga by¢ wyko-

rzystywane w programach antykorupcyjnych przez:

* Rozbudowanie istniejacych stron internetowych
urzedow 1 organdow znajdujacych si¢ w strefie
zwigkszonego ryzyka korupcji (zajmujacych si¢
koncesjami, certyfikatami, przetargami, pozwo-
leniami, decyzjami podatkowymi, sprawozda-

niami finansowymi). Na przykiad strona inter-




netowa Urzedu Zamowien Publicznych powin-
na zawiera¢ petne i aktualne informacje doty-
czace ogloszen o zamowieniach publicznych, a
takze dokumentacj¢ dotyczaca konkretnych po-
stgpowan i przetargdw, ktdre maja by¢ rozstrzy-
gnigte.

* Rozszerzenie jawnosci na procedury zwiazane z
naborem pracownikow i publikowanie o$wiad-
czen majatkowych oséb na stanowiskach kie-
rowniczych. Publikowanie, wraz z uzasadnie-
niem, decyzji kadrowych dotyczacych wyz-
szych stanowisk w administracji.

* Regularne uzupelniane i rozbudowywanie stron
internetowych urzedow, aby znajdujace si¢ tam
informacje byly aktualne. W przypadku zamo-
wien publicznych 1 przetargéw informacje po-
winny si¢ pojawia¢ z duzym wyprzedzeniem.
Docelowo postuluje si¢ stworzenie Publicznej
Elektronicznej Platformy Przetargowe;.

Jesli chodzi o dziatania prewencyjne dotycza-
ce korupcji politycznej (m.in. sprawozdania finan-

sowe partii politycznych i komitetow wyborczych,

o$wiadczenia majatkowe politykow), to ICT odgry-
waja niezmiernie istotna rol¢ np. przy publikowa-
niu danych finansowych i przedstawianiu w czy-
telny sposob skomplikowanych raportow. Najlep-
szym przyktadem moga by¢ tu komisje wyborcze
USA (www.fec.gov), Kanady (www.elections.ca), 1 Li-

twy (www.vrk.lt/index.eng.html). Komisje te publikuja
na swoich stronach internetowych wszelkie doku-

menty niezb¢dne do weryfikacji sprawozdan finan-
sowych partii politycznych i1 kandydatow, zamiesz-
czaja podrgczniki, broszury informacyjne, a przede
wszystkim specjalnie zaprojektowane bazy danych,
ktore zawieraja szczegotowe informacje dotyczace
poszczegdlnych darczyncow, dat wptat, wysokos$ci
darowizn, poniesionych wydatkéw. Publikowanie
o$wiadczen majatkowych politykéw 1 urzednikéw
réwniez pelni bardzo wazna funkcj¢ prewencyjna,
gdyz umozliwia zardwno dziennikarzom, jak i or-
ganizacjom pozarzadowym weryfikacj¢ i kontrolg
spoteczna, chroniaca przed nienalezytym wykorzy-

stywaniem funkcji i Srodkéw publicznych.

Ulatwienie obywatelom dostepu do informacji

awno$¢ w zyciu publicznym moze by¢

réwniez wzmacniana przez publikowanie

wszelkich podejmowanych przez admini-
stracje decyzji, dotyczacych zaréwno organizacji,
jak 1 poszczegdlnych obywateli. Internet stanowi
alternatywe¢ wielu dotychczas stosowanych metod
rozpowszechniania informacji. Dla przyktadu, ICT
mozna wykorzystywac¢ do:
* publikowania spisu bazy danych lobbystow i

asystentow parlamentarzystow;

» rejestru korzysci parlamentarzystow i1 decyzji
Komisji Etyki Poselskiej;

* udostgpniania danych dotyczacych dziatalno$ci
biur poselsko/senatorskich i sposobu ich finan-
sowania.

Dobrym przyktadem wykorzystywania nowych
ICT sa kampanie majace na celu uswiadamianie
obywatelowi jego praw i1 przywilejow. Dla klien-
ta, ktory chce uzyska¢ badz zweryfikowa¢ decyzje

administracyjne podejmowane przez urzednikéw,


http://www.fec.gov
http://www.elections.ca
http://www.vrk.lt/index.eng.html

podstawowym problemem jest utrudniony dostgp
do niezbgdnych informacji. Dzieje si¢ tak, gdyz in-
formacja jest:
* dostgpna tylko w urze¢dzie w okreslonych godzi-
nach;
* zamieszczona w roznych dokumentach 1 wy-
dzialach;
* przedstawiona w skomplikowany, niezrozumia-
ty dla obywatela sposob;
* upublicznienie informacji wymaga zgody prze-
tozonych urzednika.
Dzigki zastosowaniu np. platformy informacyjnej
z elektroniczng baza danych mozna w prosty spo-
sob prezentowac istotne informacje, ktorych zebra-
nie zaj¢loby obywatelowi wiele czasu. Za przykla-
dy takich baz danych moga stuzy¢ elektroniczne
ksiegi wieczyste, w ktérych obywatel mogliby, po
podaniu niezbgdnych do weryfikacji danych i wnie-
sieniu odpowiednich optat, uzyska¢ informacj¢ na
temat swojej nieruchomos$ci. Podobnie mozna by
wylicza¢ 1 regulowac optaty lub podatki lokalne.
Kolejnym przyktadem obrazujacym, w jaki spo-
sob specjalistyczne oprogramowanie moze pomoc
w walce z korupcja, jest aplikacja ustug publicz-
nych dostgpnych na stronie internetowej. Po wpro-
wadzeniu wszystkich informacji dotyczacych swo-
jej sprawy obywatel otrzymuje numer identyfika-
cyjny oraz hasto dostgpu, dzigki czemu moze na
biezaco $ledzi¢ postgpowanie w swojej sprawie, ma
tez mozliwo$¢ przekazywania dodatkowych infor-
macji i dokumentéw droga elektroniczna. Metoda
ta stosowana jest obecnie m.in. przez duze organi-
zacje migdzynarodowe (np. Organizacja Narodow
Zjednoczonych i Bank Swiatowy) przy procedurach
rekrutacyjnych.
Jedna z ciekawszych inicjatyw jest zbudowany
przez Urzad Miasta Seul (Korea Potudniowa) pod

koniec lat dziewigédziesiatych internetowy por-
tal antykorupcyjny OPEN (Online Procedures En-
hancement for Civil Aplications). OPEN jest sys-
temem stuzacym do obstugi spraw obywatelskich,
ktory zostal stworzony m.in. w celu zwigkszenia
przejrzystosci w administracji miejskiej, ogranicze-
nia zbg¢dnych opdznien, zapobiegania arbitralnosci i
nierzetelno$ci w rozpatrywaniu podan i wnioskéw
mieszkancow. OPEN jest wykorzystywany zwlasz-
cza w tych dziedzinach, w ktoérych ryzyko wysta-
pienia korupcji jest najwyzsze. System ten, poza
umozliwieniem obywatelom monitorowania calej
procedury zwiazanej z zatatwianiem danej sprawy,
ma trzy zasadnicze cele:

» Zwigkszenie przejrzystosci w procedurach ad-
ministracyjnych. Stato si¢ to mozliwe dzigki do-
starczaniu mieszkancom przez Internet infor-
macji na temat spraw obywatelskich, procedur
przyjmowania i akceptowania wnioskow oraz
obowiazujacych termindw.

* Ulatwienie obywatelom procesu sktadania
wnioskow 1 aplikacji. Mieszkancy maja mozli-
wos¢ monitorowania dziatan zwiazanych z ich
wnioskami/aplikacjami w dowolnym momen-
cie, bez koniecznosci dzwonienia czy przycho-
dzenia do urzedu.

* Popraweg wiarygodnos$ci

administracji miej-

skiej. Zaoferowanie dostgpu do informacji
wszystkim mieszkancom — na zasadach uczci-
wosci 1 z wykorzystaniem obiektywnych kryte-
rioOwW — zmniejsza publiczna nieufno$¢ do admi-
nistracji.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze projekt OPEN wyma-
gal nie tylko nowoczesnych ICT, ale przede wszyst-
kim uproszczenia procedur, zmiany sposobu funk-
cjonowania administracji, efektywnej komunika-

cji z obywatelami 1 olbrzymich naktadow czasowo/



finansowych na szkolenia. W ramach projektu po-
nad 5 tys. pracownikéw w ponad 500 departamen-
tach Urz¢du Miasta przeszkolono w zakresie korzy-
stania z oprogramowania do przetwarzania aplika-
cji. Poniesione koszty przyniosty okreslone efek-
ty, w ciagu pierwszych 13 miesigcy funkcjonowa-
nia systemu ponad 28 tys. dokumentéw zostato za-
tatwionych i opublikowanych w ramach OPEN. Do-
datkowo, do konca 2000 roku, OPEN =zarejestro-
wat ponad 2 miliony wizyt. Badania opinii publicz-
nej wykazaly, iz 84,3% mieszkancow bylo prze-
konanych, ze OPEN przyczynit si¢ do zwigksze-

nia przejrzystosci. Korzysci wynikajace z ofero-

wania ustug administracyjnych on-line to przede
wszystkim ulatwienia logistyczne (brak ogranicze-
nia miejsca 1 czasu), krotki czas oczekiwania oraz
wigksza przejrzystosé.

Jesli chodzi o poprawienie komunikacji migdzy
urzednikiem a klientem, to nalezy podkresli¢ takze
znaczenie poczty elektronicznej. E-mail jest szyb-
sza 1 bezpieczniejsza forma indywidualnego ko-
munikowania si¢, pozostawia po sobie trwaty $lad,
mozna go skierowa¢ do nieograniczonej liczby od-
biorcéw, a takze wysytac i odbiera¢ wraz z zatacz-

nikami, daje si¢ rowniez tatwo archiwizowac.

Wzmocnienie instytucji osob raportujacych (whistleblower)

doswiadczen ostatniej dekady wyni-

ka, ze nowe ICT pelnig istotna rolg przy

zglaszaniu przypadkow korupcji, nad-
uzy¢, a nawet bledow w zarzadzaniu $rodkami pu-
blicznymi. W demokracjach zachodnich instytu-
cja osoby raportujacej (whistleblower) petni bardzo
wazna funkcj¢ spotecznej kontroli nad administra-
cja, polityka i gospodarka. W USA, przy kontroli
nad wykorzystywaniem $§rodkéw publicznych, in-
formacje takie sa nie tylko wspierane instytucjonal-
nie, stosuje si¢ rowniez motywacje finansowa w po-
staci premii zachgcajacych do przekazywania infor-
macji o nieprawidlowosciach. W krajach postko-
munistycznych nalezy przywrdci¢ tej instytucji po-
wage, wprowadzi¢ niezbgdne regulacje, ktore beda
chronily osoby raportujace (Whistleblowers) 1 otwo-
rzy¢ si¢ na nowe formy wymiany informacji. Zasto-

sowanie nowych technologii pozwolitoby na:

* Przekazanie osobie raportujacej informacji nie-
zbgdnych do podjgcia decyzji (poinformowanie
o przystugujacych prawach i obowiazkach), co
sprawi, ze obywatel zacznie w sposob bardziej
przemyslany informowaé o zaobserwowanych
patologiach;

» Ulatwienie osobie raportujacej kontaktu przez
podanie alternatywnych form nawiazania
wspOtpracy (goraca linia telefoniczna, e-mail,
fax, adres pocztowy);

* Zapewnienie anonimowosci 1 konsultacji praw-
nych osobie, ktora czuje si¢ zagrozona (np.
funkcjonariusz publiczny w matym miasteczku
wystepujacy przeciwko wplywowej personie);

* Uzyskanie dodatkowych informacji niezbed-
nych do podejmowania dalszych krokow przez
organa nadzoru i $cigania (np. wirtualne formu-

larze 1 ankiety do wypelnienia on-line).



Nowe technologie powinny ulatwi¢ osobie rapor-
tujacej uzyskanie pelnej jasnosci, co do przystugu-
jacych mu praw i obowiazkow oraz umozliwi¢ la-
twe przestanie dokumentdéw, jesli pragnie zachowaé
anonimowo$¢. Na stronie internetowej Bank Swia-

towy zachgca swoich pracownikow i wspotpracow-

Podsumowanie

government 1 zwigzane z nim ICT po-

winny by¢ postrzegane przede wszyst-

kim jako $rodki wzmacniajace reformy
antykorupcyjne juz realizowane. ICT powinny by¢
wykorzystywane w celu promowania efektywnej,
tanszej 1 przejrzystej administracji, konsultacji spo-
tecznych, zwigkszenia odpowiedzialno$ci menadze-
row 1 politykow zarzadzajacych majatkiem publicz-
nym. Zdaniem Subhash Bhatnagar ,,[...] zreduko-
wanie mozliwosci korupcyjnych czesto byto raczej
przypadkowa korzyScia niz bezposrednim celem
reform eGovernment” .

Autor uwaza, ze aby ograniczy¢ korupcje, aplika-
cje eGovernment powinny zwigkszy¢ dostep oby-
wateli do informacji, zapewni¢ przejrzysto$¢ zasad
1 mozliwos$¢ zastosowania ich do konkretnych decy-
zji oraz przypisania poszczegolnych decyzji okre-
slonym urzednikom. ICT, jako kolejny element wal-
ki z korupcja, pociagaja za soba takze pewne pro-
blemy i zagrozenia.

Po pierwsze, ICT moga znacznie wzmocni¢ pro-
wadzone kampanie antykorupcyjne, ale i one wy-
magaja nadzoru. Wprowadzenie nowych, zaawan-
sowanych ICT nie wykluczy automatycznie korup-

cji. W rzeczywistosci zaleznosci sa bardziej skom-

nikow, ktorzy chca zachowa¢ anonimowos¢, do za-
ktadania kont mailowych pod pseudonimem (przy
wykorzystaniu platform Hotmail czy Yahoo) i ko-
munikacji za ich pomoca z zespotem kontroli we-

wnetrznej Banku (Department of Institutional Inte-

grity).

plikowane, gdyz nowe technologie moga tworzy¢
nowe mozliwosci korupcyjne. Wprowadzenie ICT
powoduje, ze zmieniaja si¢ osoby, ktére maja do-
step do informacji 1 kluczowych danych. Czg$¢ sko-
rumpowanych osob zostanie wyeliminowana, ale na
ich miejsce pojawia si¢ nowi eksperci, ktorzy nadal
moga wykonywa¢ polecenia skorumpowanych
przetozonych. ICT powinny by¢ zsynchronizowane
z glebszymi zmianami w sposobie funkcjonowania
instytucji, z nowymi procedurami antykorupcyjny-
mi 1 wzmocnieniem etyki stuzby cywilnej.

Po drugie, wprowadzenie nowych technologii i
rozwiazan wymaga serwisowania i obshugi. Kaz-
dy organ, ktory decyduje si¢ na rozbudowanie swo-
jej strony internetowej, na wprowadzenie systemu
zalatwiania 1 $ledzenia przebiegu spraw on-line,
powinien zapewni¢ biezaca obstuge takich sys-
temow. Oznacza to wiele dodatkowych obowiaz-
kéw dla pracownikow, koniecznos$¢ przygotowa-
nia materiatow informacyjnych i przeprowadzenia
analizy dotyczacej oczekiwan ze strony klientéw/
uzytkownikéw. Kazda nowa technologia (np. inter-
netowe bazy danych) wymaga naktadéw finanso-
wych 1 czasowych. Przy planowaniu jakichkolwiek

dziatan antykorupcyjnych wykorzystujacych nowe



ICT nalezy wigc przyja¢ dlugoterminowe podej-
$cie 1 stosowac technologie, ktore moga by¢ finan-
sowane przez dluzszy okres oraz tatwo uzupelnia-
ne i rozbudowywane.

Po trzecie, autorzy kampanii antykorupcyjnych
powinni okresli¢, kto bedzie odbiorca nowych ser-
wisOw (np. portali internetowych) 1 ustug (aplikacji
on-line). W zaleznos$ci od stopnia penetracji Inter-
netu 1 dostgpu do komputeréw mamy przynajmniej
dwie mozliwosci:

* W wypadku niskiego stopnia komputeryzacji w
spoteczenstwie 1 ograniczonego dostgpu do In-
ternetu warto nastawic si¢ na takich odbiorcow
jak media, krajowe i migdzynarodowe organi-
zacje pozarzadowe, zwiazki zawodowe, biz-
nes itp. Czgsto organizacje te beda pelnity role
pasa transmisyjnego dla szerszej rzeszy obywa-
teli ktorzy nie maja mozliwosci bezposredniego
korzystania z ICT;

* W wypadku krajéw o wysokim stopniu kompu-
teryzacji i tatwym, tanim dostgpie do Interne-
tu, mozna postulowa¢ wprowadzenie ICT, kto-
re beda mialy szerokie zastosowanie (np. sys-
tem OPEN, wirtualne urzedy, on-line, whistle-
blower itp).

Nowe ICT sprawdzaja si¢ najlepiej jako element
szeroko zakrojonych kampanii antykorupcyjnych.
Ograniczanie si¢ do wprowadzenia pojedynczych
inicjatyw nie tylko nie rozwiazuje problemu ko-
rupcji systemowo, ale moze stanowi¢ zastong dym-
na dla powazniejszych reform i marnowaé ograni-
czone $rodki rozwijajacego si¢ panstwa. Ulatwianie
dostgpu do informacji 1 usprawnienie komunikacji
powinny stanowi¢ podstawowe cele wprowadze-
nia ICT. Strony internetowe szczegoétowo informu-
jace obywatela o jego prawach i obowiazkach moga

by¢ pierwszym krokiem w walce z korupcja admi-

nistracyjna, gdyz dobrze poinformowany obywatel
jest mniej zalezny od dobrej czy ztej woli urzedni-
ka.

Przypisy

! Subhash Bhatnagar, E-government and Access to Information,
TI Global Corruption Report 2003, s. 24.



Dr Marcin Walecki, absolwent
Wydzialu Prawa i1 Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, dok-
toryzowat si¢ na Wydziale Nauk Po-
litycznych uniwersytetu oksfordz-
kiego. Jest cztonkiem zarzadu komi-
tetu badawczego zajmujacego si¢ fi-
nansowaniem polityki i korupcja po-
lityczna Migdzynarodowego Towa-
rzystwa Nauk Politycznych (IPSA)
oraz ekspertem Instytutu Spraw Pu-
blicznych.

Tekst powstat w ramach projektu
,eGovernment jako $rodek walki z
korupcja w zyciu publicznym” reali-
zowanego przez Instytut Spraw Pu-
blicznych. Partnerem projektu jest

ComputerLand.
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